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Proximus Groep deelt zijn visie 

om een van ’s werelds grootste 

spelers in digitale communicatie 

te worden na de overname van 

Route Mobile 
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Vandaag geeft Proximus Groep de markt een dieper inzicht in zijn visie en 

ambities voor zijn internationale activiteiten. De presentatie belicht de 

unieke positie van de Groep op de wereldmarkt van digitale communicatie 

en de steeds belangrijkere bijdrage van de internationale activiteiten aan 

de groei en waardecreatie van de Groep. 

Op 8 mei voltooide Proximus Groep de overname van een 

meerderheidsaandeel in Route Mobile, waarmee het zijn positie op de 

wereldwijde CPaaS-markt aanzienlijk verstevigde. Route Mobile heeft een 

toonaangevend, schaalbaar en flexibel wereldwijd CPaaS-platform 

gecreëerd met sterke omnichannelcapaciteiten, dat meer dan 10,5 miljard 
maandelijkse transacties verwerkt. Het bedrijf is actief op snelgroeiende 

markten en kan terugblikken op een sterk financieel parcours, met 

inkomstengroei en groei van de directe marge boven het 

marktgemiddelde. 

De integratie van Route Mobile vormt een sleutelmoment voor de 
internationale ambities van de Groep en voegt de nodige schaalgrootte toe 

om het volledige potentieel van de wereldwijde communicatieactiviteiten 
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van de Groep te benutten. In 2023, op pro-formabasis voor 

12 maanden[1], vertegenwoordigde het internationale segment inclusief 

Route Mobile ca. EUR 1,9 miljard aan inkomsten, ca. EUR 480 aan directe 
marge, ca. 180 miljoen aan EBITDA en ca. EUR 60 miljoen aan vrije 

kasstroom. 

Unieke positie in de hele waardeketen moet 

voor een groeiversnelling zorgen 

Proximus Groep omvat nu de volledige waardeketen van digitale 

communicatie, van P2P Voice & Messaging en Mobility-diensten tot CPaaS 
en digitale identiteit. Het verbindt klanten over de hele wereld, faciliteert 

de betrokkenheid van eindgebruikers en zorgt voor veilige en vertrouwde 

digitale ervaringen. 

Door verder te bouwen op zijn end-to-end-aanwezigheid is 

Proximus Groep perfect geplaatst om voordeel te halen uit de gezonde 
groeitrends in de meeste van deze markten, in het bijzonder voor CPaaS 

en digitale identiteit. De marktgroei in de komende drie jaar wordt 

geschat op 10 tot 15% CAGR (samengesteld jaarlijks groeipercentage) 

voor CPaaS en ongeveer 15% CAGR voor digitale identiteit, terwijl 

mobiliteitsdiensten naar verwachting met 5% CAGR zullen groeien. Deze 
groei zal voornamelijk gestimuleerd worden door de hyperpersonalisatie 

van digitale interacties en de toenemende vraag naar naadloze en veilige 

multichannelervaringen. In de mature markt van P2P Voice & Messaging 

kan de Proximus Groep zijn schaalgrootte benutten om de efficiëntie te 
verhogen en zijn marktaandeel te doen toenemen, ondanks de algemeen 

dalende volumes. 

Om haar groeiambitie waar te maken, zal de Groep steunen op vier 

belangrijke onderscheidende factoren: een ongeëvenaarde combinatie van 

wereldwijde netwerken en geavanceerde datamogelijkheden; een uniek 

productportfolio; wereldwijde go-to-market-mogelijkheden met sterke 
posities en gevestigde merken over de hele wereld; en een zeer ervaren 

team met ervaring in een verscheidenheid aan digitale 

communicatiedomeinen, gekoppeld aan een robuust bestuur. 

Een ambitieus plan om substantiële waarde 
te creëren en belangrijke synergieën te 
realiseren 

De internationale strategie zal in de komende jaren materiële waarde 
creëren voor Proximus Groep door een groter marktaandeel, 

synergiepotentieel en een hoge cash conversion. 
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De Proximus Groep verwacht dat het internationale segment tegen 2026 

tussen EUR 2 miljard en EUR 2,5 miljard aan jaarlijkse omzet zal 

genereren voor de drie merken BICS, Telesign en Route Mobile. De directe 
marge zal naar verwachting tussen EUR 600 miljoen en EUR 650 miljoen 

liggen. De EBITDA-marge zal naar verwachting stijgen van ongeveer 9% 

in 2023 tot ongeveer 14% in 2026, ondersteund door meer dan 

EUR 100 miljoen aan EBITDA-synergieën op jaarbasis[2], wat een 
verbetering betekent ten opzichte van eerdere prognoses 

(EUR 90 miljoen). Tot slot wordt verwacht dat de lage 

investeringsintensiteit en het zeer schaalbare karakter van de 

internationale activiteiten de cash conversion ratio zal opdrijven tot 50%-
75%, waardoor deze naar verwachting aanzienlijk zal bijdragen aan de 

vrije kasstroom van de Groep. 

Bijgewerkte vooruitzichten voor 2024 

De consolidatie van Route Mobile vanaf 1 mei 2024 leidt tot een 

herziening van de richtlijnen van de Groep voor 2024, met een positieve 
impact van synergieën die dit jaar al worden verwacht. De herziene 

prognoses worden vergeleken met proformacijfers voor 2023, inclusief 

8 maanden (mei-december 2023) bijdrage van Route Mobile om een 

vergelijkbaar beeld te geven. 

 Voor de directe marge verwacht de Proximus Groep dat het 
internationale segment voor 2024 een gemiddelde tot hoge 

eencijferige groei optekent, op basis van constante valuta. 

 De EBITDA van de Groep zal naar verwachting met 2% stijgen op 

jaarbasis, dankzij de initiële synergieën in 2024 (meer dan de 

aanvankelijke vooruitzichten ‘tot 1% groei’ die begin 2024 bekend 

werd gemaakt). 

Zoals aangegeven bij de closing, wordt de financiering van de 

Route Mobile-transactie volledig gedekt door de bedrijfsobligatie van 

700 miljoen euro die is uitgegeven in maart 2024. De Groep handhaaft 

een gezonde balans en bevestigt haar verwachting om de verhouding 
tussen nettoschuld en EBITDA onder de 3,0X te houden, met gezonde 

kredietratings. Voor 2024 wordt verwacht dat de verhouding 

nettoschuld/EBITDA tussen 2,9X en 3,0X zal liggen. 

 

De overname van een meerderheidsbelang in Route Mobile is een 

gamechanger op ons traject om een leider te worden op de wereldwijde 

markt voor digitale communicatie. Gedreven door onze unieke positie en 

krachtige onderscheidende kenmerken, willen we onze klanten verbinden, 
betrekken en beschermen in hun digitale communicatie en aanzienlijke 

waarde voor de Groep creëren. Ik heb veel vertrouwen in ons vermogen 
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om onze groeiambities waar te maken en ik ben zeer enthousiast om 

samen met onze getalenteerde teams over de hele wereld te werken aan 

het toekomstige succes van de Groep. 

 

Guillaume Boutin 

Gedelegeerd Bestuurder van de Proximus Groep 
 

De volledige presentatie is nu beschikbaar op deze pagina. Analisten en 

institutionele beleggers zijn van harte uitgenodigd voor de vraag- en 

antwoordsessie vandaag (3 juni 2024) om 14.00 CET. Gedetailleerde 

instructies vindt u op de website. Een aparte call voor journalisten vindt 

plaats om 15.30 uur CET 

 

Meer nieuws 

  

Voetnoten 

1. Afgeronde cijfers, inclusief de resultaten van Route Mobile voor de 

periode januari-december 2023 om een indicatief beeld voor het 

volledige jaar mogelijk te maken. 

2. De verwachte synergieën en de daaruit voortvloeiende financiële 

verwachtingen hangen af van de vereiste goedkeuringen van de 
minderheidsaandeelhouders / publieke aandeelhouders van Route 

Mobile. 
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