
TELENET BREIDT PROJECT ROND 
BASISINTERNET VOOR KWETSBARE 
GEZINNEN UIT SAMEN MET 
ONDERNEMERS VOOR EEN WARM 
BELGIË EN LINK IN DE KABEL 

Naast internetverbinding nu ook laptops en digitale 

basisvaardigheidstraining voor 6.000 kwetsbare gezinnen 

dankzij steun van federaal minister voor Telecommunicatie 

Petra De Sutter 

• Een jaar na de lancering van basisinternet tegen 5 euro per maand 

voor kwetsbare gezinnen breidt Telenet het programma uit met een 

sterker product 

• In samenwerking met Ondernemers voor een Warm België gaat het 

6.000 tweedehandslaptops inzamelen, gebruiksklaar maken en 

verdelen via sociale organisaties en armoedeverenigingen 

• Middenveldorganisatie Link in de Kabel ondersteunt het programma 

via trainingen in digitale basisvaardigheden 

• Investering van 1 miljoen voor hardware en trainingen: Federaal 

minister van Telecommunicatie Petra De Sutter trekt 500.000 euro uit, 

Telenet financiert de andere helft 

Exact een jaar na de lancering van zijn proefproject ‘Essential Internet’, schakelt 

Telenet een versnelling hoger met zijn programma basisinternet voor kwetsbare 

gezinnen en alleenstaanden. Via sociale organisaties zoals het OCMW, 

armoedeverenigingen en verenigingen die inzetten op digitale inclusie bracht 

Telenet via verschillende testprojecten basisinternet tegen 5 euro per maand bij 

kwetsbare doelgroepen. Telenet breidt het aanbod nu uit en komt met een tweede 

product tegen 10 euro per maand voor nog intensiever internetgebruik zoals om 

te streamen. Omdat digitale inclusie eigenlijk nog maar start bij toegang tot 



internet, ging Telenet een samenwerking aan met Ondernemers voor een Warm 

België (OVWB) om nog bruikbare laptops in te zamelen, ze helemaal in orde te 

zetten en daarna te verdelen via armoede-organisaties. Telenet en OVWB willen zo 

6.000 kwetsbare gezinnen aan een gratis laptop helpen. De organisatie Link in de 

Kabel ondersteunt bij het geven van trainingen in digitale basisvaardigheden. 

Federaal minister van Telecommunicatie Petra De Sutter trekt 500.000 euro uit 

voor de hardware en trainingen, Telenet zelf financiert de andere helft van het 

project. 

Informatie online opzoeken, huiswerk maken, werk zoeken of virtueel contact houden met 

vrienden en familie: het lijkt vandaag de normaalste zaak, maar voor 10% van de Belgische 

huishoudens is het dat niet. Zij hebben thuis nog altijd geen toegang tot internet, blijkt uit een 

Digitale Inclusie Barometer van de Koning Boudewijnstichting (juni 2020). Daarbovenop kwam 

COVID-19, dat die digitale kloof in onze samenleving nog meer duidelijk maakte. Want terwijl 

de coronacrisis ons dwong om een digitale versnelling hoger te schakelen, raakten bepaalde 

groepen net afgesloten van de samenleving. 

Grondige evaluatie 

Telenet lanceerde daarom  een jaar geleden ‘Telenet Essential Internet’. Het programma helpt 

kwetsbare gezinnen en alleenstaanden die geen of zeer beperkte internettoegang hebben tegen 

een vast tarief van 5 euro per maand om basisinternet te ontvangen. Aanvragen verlopen via 

sociale organisaties zoals het OCMW, armoedeverenigingen en/of verenigingen die inzetten op 

digitale inclusie. Telenet lanceerde het programma in oktober 2020 als een proefproject in 

samenwerking met het OCMW  en lokale middenveldorganisaties in Mechelen en Gent. Samen 

met de verschillende partners wilde de telecomoperator tot een grondige evaluatie komen om het 

in een volgende fase op grotere schaal uit te rollen in Vlaanderen en Brussel. 

 


