JAARVERSLAG

KINEPOLIS GROUP






JAARVERSLAG

2021

KINEPOLIS GROUP







KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021

Inhoudstafel

01
02
03
04
05

06
07
08
09

10

11

12

13
14

Woord van de Voorzitter en CEO
Onze bestaansreden

Kerncijfers en ratio’s

2021 in een oogopslag

Kinepolis wereldwijd

- Europa

- Canada|VS

- Nieuwe openingen in 2021
Onze merken

Onze bezoekers
Kernactiviteiten
Bedrijfsomgeving

- Marktinformatie 2021

Onze strategie

- Beste cinema-operator

- Beste marketeer

- Beste vastgoedmanager

- Expansie

Impactvol en verantwoord ondernemen
- Onze klanten

- Onze medewerkers

- Zorg voor het milieu

- Integer zaken doen
Corporate Governance

- Bespreking van de resultaten
- Corporate Governance Verklaring
- Remuneratieverslag

- Andere inlichtingen

) .

KIMEPDLIS

10
14
16
18
19
20
22
24
26
30
34
36
38
40
42
44
46
52
66
78
88
90
91
98
105
118

- Verklaring met betrekking tot de informatie

opgenomen in het jaarverslag
Informatie over het aandeel
Financieel verslag
- Geconsolideerde jaarrekening

119
120
122
124

- Toelichtingen bij de geconsolideerde jaarrekening 130

- Verslag van de commissaris

200

- Beknopte jaarrekening van Kinepolis Group NV~ 204

- Reconciliaties
- Verklarende woordenlijst en APM’s
- Financiéle kalender 2022-2023

206
210
211

INHOUDSTAFEL



01 Woord van de Voorzitter en CEO

Joost Bert — Voorzitter Raad van Bestuur
Eddy Duquenne — CEO Kinepolis Group




Eddy Duquenne en Joost Bert
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Geachte Dames en Heren,
Beste aandeelhouder, klant en medewerker,

Het zal u niet ontgaan zijn, ook 2021 stond in de schaduw van

de coronapandemie. Voor het tweede jaar op rij gingen we in de
meeste landen door sluitingen en heropeningen, en kregen we te
maken met steeds wijzigende maatregelen die een impact
hadden op de uitbating van onze bioscopen. We kregen in 2021
niet het ‘best case’-scenario waar we bij de start van de
vaccinatiecampagne op hadden gehoopt, maar het was in veel
opzichten een ander en beter jaar dan 2020, met positieve
signalen die ons vertrouwen in de toekomst bevestigen.

2021 was in veel opzichten een ander
en beter jaar dan 2020, met positieve
signalen die ons vertrouwen in de
toekomst bevestigen

Vooral in de tweede jaarhelft konden we rekenen op sterke
blockbusters — denk aan Fast & Furious 9, Dune, No Time To Die en
Spider-Man: No Way Home — die geleid hebben tot een beloftevolle
terugkeer van bezoekers naar onze bioscopen. Een bewijs dat de
ervaring van het grote scherm haar aantrekkingskracht niet
heeft verloren. De hoge consumptie per bezoeker en het succes
van premium bioscoopervaringen tonen dat onze bezoekers meer
dan ooit op zoek zijn naar beleving. En naar ‘samen’ beleven.

Het filmaanbod en consumentengewoonten zijn echter factoren
die we niet zelf in de hand hebben. Om ons als bedrijf sterker te
maken en optimaal te beschermen tegen een mogelijk trager
herstel van de bezoekersaantallen na de pandemie, hebben we
hard gewerkt aan de ontwikkeling en uitvoering van ons
‘Entrepreneurship plan 2022’. Dit plan bouwt voort op onze
driepijlerstrategie en laat ons toe om — door middel van kosten-
besparende optimalisaties en innovatie in alle afdelingen — de
financiéle resultaten van de Groep vanaf 2022 maximaal te
ondersteunen. De uitvoering van dit plan heeft ook reeds
bijgedragen aan het financieel resultaat van 2021.

WOORD VAN DE VOORZITTER EN CEO



Daarnaast werken we aan meer offensieve plannen, onze ‘Star’
plannen, die meer gericht zijn op nieuwe inkomstenbronnen en
nieuwe klantenbenaderingen, maar waarvan de concrete impact
moeilijker in te schatten is.

De voorbije twee jaar hebben ons veel geleerd inzake cash-
management. Elke periode van sluiting slaagden we erin steeds
minder cash te verbruiken. Sterk doorgedreven kostenmanagement,
éénmalige steunmaatregelen en het herstel van onze omzet in de
tweede jaarhelft zorgden voor een comfortabele cashpositie van
bijna € 200 miljoen aan het eind van 2021, wat iets hoger was dan
onze positie bij de start van de pandemie in het voorjaar van 2020.

En dit terwijl we ook tijdens de pandemie zijn blijven investeren in
nieuwe en bestaande bioscopen. We openden het afgelopen
anderhalf jaar vier nieuwe complexen, namelijk Kinepolis Haarlem
en Leidschendam in Nederland, Kinepolis Metz Waves in Frankrijk
en Landmark Tamarack in Canada. Een vijfde nieuwe bioscoop,
Kinepolis Metz Amphithéatre, zal de deuren openen in het najaar
van 2022. Naast nieuwbouw, investeerden we ook in een aantal
nieuwe producten, zoals ‘Landmark EXTRAS’, een nieuw loyalty-
programma voor klanten, inclusief abonnementsformule.

We kijken ernaar uit om ons investeringsritme terug te brengen
naar het niveau van voor de pandemie, en dit met een focus op
premium bioscoopervaringen. Zoals eerder aangehaald, merken
we immers dat klanten beleving nog meer valoriseren dan voor de
crisis. Ook onze zelflerende organisatie zullen we terug ten volle
aanspreken en benutten. De pandemie heeft ons verplicht de
afgelopen tijd meer te managen vanuit de boardroom, maar onze
focus en het detailniveau dat we willen bereiken ligt bij de mensen
die elke dag met onze klanten in contact komen. De volgende jaren
zal onze zelflerende organisatie (waarbij we medewerkers maximaal
verantwoordelijkheid geven om invulling te geven aan onze
strategie) en zodoende de creativiteit van onze teams meer dan
ooit het succes van Kinepolis bepalen.

Die zelflerende organisatie willen we ook inzetten voor ons beleid
inzake duurzaamheid. De afgelopen periode hebben we als
management nagedacht hoe we duurzaamheid meer kunnen
verankeren in onze strategie, wat onze positieve impact is of kan
zijn op de maatschappij en hoe we deze extra kracht kunnen
bijzetten. Strategisch hebben we prioriteiten bepaald, en de
komende periode willen we hieraan de juiste operationele
handvaten geven om dit nog meer deel te laten uitmaken van onze

'Squngaﬂ_erg (NL) o, e .. . 93
RN R R = . - dagdagelijkse activiteiten.
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Een geintegreerde strategie, ons Entrepreneurship plan en onze Star
plannen zijn de basis van onze toekomst en de motor van dit alles
blijft ons team van talentvolle medewerkers. Kinepolis heeft zich

de afgelopen jaren wendbaar en veerkrachtig getoond, dankzij de
enorme inzet en flexibiliteit van haar medewerkers. Bij Kinepolis
doen we wat we kunnen, wat de omstandigheden ook mogen zijn. We
zullen ons blijven aanpassen, maar hopen voor 2022 op een normaler
jaar waarin we maximaal de vruchten zullen plukken van ons werk.
Het veelbelovende filmaanbod zal ons hier ongetwijfeld bij helpen.

Kinepolis zou niet in staat zijn haar ambitieuze doelstellingen te
realiseren zonder de inzet en het vertrouwen van haar medewerkers,
filmliefhebbers, partners, investeerders en andere stakeholders. We
houden eraan elk van hen te danken en stellen alles in het werk om
dat vertrouwen elke dag opnieuw te verdienen.

We kijken uit naar een veelbelovend 2022 en een mooie toekomst.

Eddy Duguenne Joost Bert
CEO Kinepolis Group Voorzitter Raad van Bestuur

WOORD VAN DE VOORZITTER EN CEO



Onze bestaansreden
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Films hebben de kracht om
te entertainen, te inspireren
en mensen te verbinden

Als Kinepolis, willen we

het leven van mensen
Verrijken door f||m Kinepolis brengt die kracht tgﬁ;ven door :
het creéren van ¥
de ultieme filmbeleving =~
BTy
Een ervaring die je 14k
onderdompeltin het verhaal R
- en je laat delen in emoties ¥l
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Een ervaring helemaal
afgestemd op jou.
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03 Kerncijfers en ratio’s’

KERNCIJFERS Reconciaties, verkiarende woordenlst en APM's 0p p. 206-210
S COBEN A BELGIE | FRANKRUK | CANADA SPANE | NEDERLAND | VERENIGDESTATEN | LUXEMBURG g%%éi?\%’ TOTAAL
2021 11 14 40 8 20 10 3 2 108
](3151128 (E)'IEI]EII;E BELGIE FRANKRIJK CANADA SPANJE NEDERLAND | VERENIGDESTATEN | LUXEMBURG | ZWITSERLAND | TOTAAL
2020 2,30 2,11 2,66 1,56 2,00 1,10 0,29 0,04 12,05
2021 3,21 3,22 3,60 2,52 1,96 2,20 0,42 0,06 17,18
2021 t.ov. 2020 39,6% 52,9% 35,2% 61,8% -2,3% 99,5% 46,9% 54,1% 42,6%
gﬁ%ﬁi%;gggg&‘gﬁg?ooo 9 2017 2018 2019 2020 2021
Opbrengsten 355427 475 880 551482 176 282 266 393
EBITDA 103 186 117 187 172339 17 188 72 667
EBITDAL 142 357 -13 981 38 510
Aangepaste EBITDA 104 292 118 999 174 148 17 492 72 262
Aangepaste EBITDAL 144 166 -13677 38 105
Bruto-resultaat 113 395 130229 157 596 -43 357 6370
Bedrijfsresultaat 72915 79130 101037 -65 663 -6 545
Financieel resultaat -8213 -12371 -23726 -26 052 -28 362
Resultaat voor belastingen 64702 66759 77 311 -91715 -34 907
Resultaat 49 067 47 409 54372 -69111 -25 506
Aangepast resultaat 44 745 47 522 56 003 -68678 -24926
JAARLDJKSE GROEIPERCENTAGES 2017 2018 2019 2020 2021
Opbrengsten 9,4% 33,9% 15,9% -68,0% 51,1%
EBITDA 12,6% 13,6% 471% -90,0% 322,8%
EBITDAL -109,8% 375,4%
Aangepaste EBITDA 10,3% 14,1% 46,3% -90,0% 313,1%
Aangepaste EBITDAL -109,5% 378,6%
Bruto-resultaat 13,2% 14,8% 21,0% -127,5% 114,7%
Bedrijfsresultaat 15,4% 8,5% 27,7% -165,0% 90,0%
Resultaat 3,0% -3,4% 14,7% -2271% 63,1%
Aangepast resultaat 10,7% 6,2% 17,8% -222,6% 63,7%
(1) Sinds 1januari 2019 wordt IFRS 16: Leaseovereenkomsten toegepast
(2) Inclusief Cinema City Poznari (Polen), uitgebaat door Cineworld

(3) Aantal bioscopen op datum van publicatie
(4) Exclusief Cinema City Poznar (Polen)
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Reconciliaties, verklarende woordenlijst en APM’s op p. 206-210

GECONSOLIDEERDE BALANS (IN ’000 €) 2017 2018 2019 2020 2021
Vaste activa 514 518 558 150 1149043 1097 121 1079631
Vlottende activa 206 437 122 704 134779 71059 115 447
TOTALE ACTIVA 720 955 680 854 1283 822 1168 180 1195078
Eigen vermogen 176 394 177 617 211253 126 496 120 649
tzﬁgslgflggfp‘fc‘géfgggen en uitgestelde 35 849 35 640 23728 16126 15590
Langlopende financieringsverplichtingen 342 106 272677 479 513 469 882 478 494
Langlopende leaseverplichtingen 383052 358 317 354271
Kortlopende financieringsverplichtingen 39873 69790 10 099 76 599 71557
Kortlopende leaseverplichtingen 33091 35295 36 296
Handels- en overige schulden 116 466 117 516 139 848 84778 116 967
Overige 10 267 7 614 3238 687 1254
TOTALE PASSIVA 720 955 680 854 1283 822 1168 180 1195078
GEGEVENS PER AANDEEL" 2017 2018 2019 2020 2021
Opbrengsten 13,05 17,67 20,52 6,56 9,90
EBITDA 3,79 4,35 6,41 0,64 2,70
EBITDAL 5,30 -0,52 1,43
Aangepaste EBITDA 3,83 442 6,48 0,65 2,69
Aangepaste EBITDAL 5,36 -0,51 1,42
Resultaat 1,80 1,76 2,02 -2,56 -0,94
Aangepast resultaat 1,64 1,76 2,08 -2,55 -0,92
Eigen vermogen, aandeel van de Groep 6,48 6,59 7,85 471 449
Bruto-dividend® 0,91 0,92

Pay-out ratio 50% 52%

(5) Berekend op basis van het gewogen gemiddeld aantal aandelen voor de relevante periode

(6) Berekend op basis van het aantal dividendgerechtigde aandelen

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021
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RATIO’S

Reconciliaties, verklarende woordenlijst en APM's op p. 206-210

RENTABILITEITSRATIO’S 2017 2018 2019 2020 2021
EBITDA / Opbrengsten 29,0% 24,6% 31,3% 9,8% 27.3%
EBITDAL / Opbrengsten 25,8% -7.9% 14,5%
Aangepaste EBITDA / Opbrengsten 29,3% 25,0% 31,6% 9,9% 271%
Aangepaste EBITDAL / Opbrengsten 26,1% -7.8% 14,3%
Bruto-resultaat / Opbrengsten 31,9% 27.4% 28,6% -24.6% 2,4%
Bedrijfsresultaat / Opbrengsten 20,5% 16,6% 18,3% -37.2% -2,5%
Resultaat / Opbrengsten 13,8% 10,0% 9,9% -39,2% -9,6%
Eggégé?yﬁggﬁ;%gwmwR 2T 2017 2018 2019 2020 2021
Netto financiéle schuld 416 950 513281 474 465
Netto financiéle schuld / EBITDAL 2,93 -36,71 12,32
Netto financiéle schuld / Aangepaste EBITDAL 2,89 -3753 12,45
Netto financiéle schuld / Eigen vermogen 1,97 4,06 3,93
Eigen vermogen / Balanstotaal 24.3% 16,3% 15,0%
Current ratio 0,92 0,46 0,63
ROCE excl. IFRS 16 16,2% -10,1% -1,9%
RATIO’S FINANCIELE STRUCTUUR 2017 2018 2019 2020 2021
Netto financiéle schuld 224 310 276 818 833093 906 892 865 032
Netto financiéle schuld / EBITDA 2,17 2,36 4,83 52,76 11,90
Netto financiéle schuld / Aangepaste EBITDA 2,15 2,33 4,78 51,85 11,97
Netto financiéle schuld / Eigen vermogen 1,27 1,56 3,94 717 717
Eigen vermogen / Balanstotaal 24 5% 26,1% 16,5% 10,8% 10,1%
Current ratio 1,30 0,67 0,75 0,37 0,52
ROCE 17,3% 16,3% 12,9% -6,1% -0,6%
AANGEPASTE EBITDA(L)® / NETTO FINANCIELE SCHULD ROCE EXCL. IFRS 16?
OPBRENGSTEN EXCL. LEASEVERPLICHTINGEN® /
EIGEN VERMOGEN

30 29,8 26,1 20

s 14,3 3,93 . %

10 o o

° AD 1,97 5 1,9

0 1,56

5 s 1,27 -10 10,1
10 2017 2018 2019 2020 ’ 2021 2017 2018 2019 2020 2021 -15 2017 2018 2019 2020 2021

(1) Vanaf 1januari 2019 wordt IFRS 16: Leaseovereenkomsten toegepast. Vanaf 2019 wordt aangepaste EBITDAL opgenomen in plaats van aangepaste EBITDA
(2) Vanaf 1januari 2019 wordt IFRS 16: Leaseovereenkomsten toegepast. Vanaf 2019 wordt de netto financiéle schuld excl. leaseverplichtingen opgenomen in plaats van netto financiéle schuld.

(3) Vanaf 7januari 2019 wordt IFRS 16: Leaseovereenkomsten toegepast. Vanaf 2019 wordt ROCE excl. IFRS 16 opgenomen in plaats van ROCE.

KERNCIJFERS EN RATIO’S

KINEPOLIS GROUP JAARVERS




) .

KINEPOLIS §

Impact 2021

€ 266,4 miljoen omzet
€ 72,7 miljoen EBITDA
€ 38,5 miljoen EBITDAL

Economisch € -25,5 miljoen resultaat
Financieel Investeringen

€10,0 miljoen in nieuwbouw
€ 4,3 miljoen in renovatie en premium
bioscoop-infrastructuur

4 nieuwe openingen" (31 zalen)
Haarlem, Metz Waves, Leidschendam, Tamarack

Liquiditeitspositie per 12/2021
€199,8 miljoen

O
g

17,2

MILJOEN BEZOEKERS
genoten van een
ontspannende filmervaring
in 2021

Sociaal

Geluisterd naar 314 000 klanten

4073 medewerkers in 2021
waarvan 13,4% met business verantwoordelijkheid

Ecologisch

111 nieuwe jObS gecreéerd n.a.v. nieuwe openingen

Totale
‘coz voetafdruk +1 000 studenten in BeLux begeleid in
in 2021: 19 867,77 tCO,e eerste werkervaring

Duurzaam ontwerp en uitvoering 76% van alle medewerkers nam deel
van nieuwbouw en renovaties: aan personeelsbevraging
Metz Amphithéatre, Servon, Metz Waves,
Leidschendam, Tamarack, Belval, St. Catharines 1 op 3 vacatures intern ingevuld
280 laserprojectoren Steun aan lokale film, goede doelen

per eind 2021, resulterend in een

energiebesparing van 26Wh/jaar
+192 laserupgrades gepland in 2022

......................... en lokale gemeenschappen

Verantwoordelijk
afvalbeheer

(1) Haarlem kort geopend in oktober 2020, maar bijdrage in 2021 verwaarloosbaar door snelle sluiting. Echte opstart begon in juni 2021 (heropening Nederlandse bioscopen),
(2) Gemiddelde headcount Q4 2021

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021 KERNCIFERS EN RATIO'S 13
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In Q1 waren enkel de Amerikaanse en Luxemburgse bioscopen, UNI-JULI 2021
alsook enkele Spaanse en minder dan 5 Canadese bioscopen
open. De Belgische, Nederlandse, Franse en Zwitserse bioscopen

waren gedurende het volledige kwartaal gesloten. 1-17 APRIL 2021

‘Kinepolis On Tour" drive-in
cinema in De Panne (BE) 5 JUNI 2021

Heropening
Canadese bioscopen

Heropening
Nederlandse bioscopen

17 FEBRUARI 2021

Lancering Kinepolis Prive
in Luxemburg

5 JUNI 2021,

Opening Kinepolis
Leidschendam (Westfield
Mall of The Netherlands)

9 JUNI 2021
Heropening
) ABI0 2P Belgische bioscopen
Heropening Kinepolis
Schaffhausen (CH)
'ANUARI 2021 24 MAART 2021 19 MEI 2021
Kinepolis sluit bancair Inhuldiging BLUE MOON streaming- Heropening
krediet van € 80 miljoen af studio in Kinepolis Antwerpen Franse bioscopen
19 MEI 2021
ANUARI 2021 — ‘
MJR lanceert [\O4peinl\r/1\g Kg;e(p;gl)ls
z Wav
Private+ screenings
26 MAART 2021 MEI-JUNI 2021

Lancering CSI
(Customer Satisfaction
Index) in de VS

UNI 2021

Opening The Park

VR experience in
Kinepolis Antwerpen
Brugge, Utrecht, Breda

Alle Spaanse
bioscopen open

31 MAART 2021
Lancering ‘Kinepolis
Play"in LUX, gevolgd
door FR en NL

13 JANUARI 2021
ReEnapening 10 JUNI 2021,
Luxemburgse bioscopen -

Opening

Landmark Tamarack

(SE Edmonton, CA)

2021 IN EEN OOGOPSLAG KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021
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OKTOBER 2021

Release ‘No Time To Die,
inclusief nieuwe VIP-formules

)

AUGUSTUS 2021 SIOKIOBERIZ02 S DECEMBER 2021
Sluiting en verkoop ICTA award ‘Best New-Build" voor Release ‘Spider-Man:

Kleine Canadese Kinepolis Leidschendam

bioscopen (2 gehuurd
en 4 in eigendom)

No Way Home', record
opening weekend

=)

L
'ANAF
EIND JULI 2021 SEPTEMBER 2021
Introductie Covid Pass in Lancering loyalty-programma
FR en LU, gevolgd door ‘Landmark Extras’
CH, NL, BE & CA 18 DECEMBER 2021
5@‘?@5 Sluiting Nederlandse
o bioscopen tot
Q3 2021 | - 26 januari 2022
Renovatie
Kinepolis Belval (LU) 26-31
13 SEPTEMBER 2021 DECEMBER 2021
Inhuldiging Kinepolis Leidschendam Sluiting Belgische bioscopen

met NL premiere ‘Dune’

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021 2021 IN EEN OOGOPSLAG
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05 Kinepolis wereldwijd

In totaal heeft Kinepolis Group op datum

van deze publicatie 108 bioscoopcomplexen”

in haar portefeuille (waarvan 49 in eigendom),
goed voor 1097 zalen en bijna 200 000 zitplaatsen.

Overzicht per land op de volgende bladzijdes.

3 9 @ 17,2 miljoen @ 4073
LANDEN BEZOEKERS IN 2021 WERKNEMERS

gemiddelde headcount Q4 2021

(1) Op datum van deze publicatie behorend tot de vastgoedportefeuille en al dan niet aangewend voor de bioscoopactiviteit.
Inclusief één complex uitgebaat door Cineworld (Poznari, PL), waarvan de zalen en zitplaatsen niet worden meegeteld in het totaal.
(2) Bezoekcijfers sterk geimpacteerd door Covid-19 pandemie. Kinepolis ontving 40,3 miljoen bezoekers in 2019.

KINEPOLIS WERELDWIJD KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021
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KIMEPOLIS

In Europa telt Kinepolis vandaag

1& 58 bioscopen, verspreid over Belgié,
: Nederland, Frankrijk, Spanje,
KINEPOLIS' |

Luxemburg, Zwitserland en Polen.

EUROPA Sinds eind 2017 baat Kinepolis
40 bioscopen uit in Canada onder

E@ﬂ cg de merknaam ‘Landmark Cinemas’
1 608 Sinds de overname van ‘"MJR
a5k Digital Cinemas’ in oktober 2019
= 134161 telt Kinepolis ook 10 bioscoopcomplexen
o in Michigan (VS).
F

wAr r_l
E@E !OgPsLEXEN _E_ !A8N97 [:H—_] !gﬂ.mzsg 0
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BELGIE

Antwerpen
Braine I'Alleud
Brugge

Brussel

Gent

Hasselt
Kortrijk

Leuven

Le Palace (Luik)
Oostende
Rocourt (Luik)

NEDERLAND

Almere

Breda

Cineast (Enschede)
Den Helder
Dordrecht
Emmen

Enschede
Groningen
Haarlem
Hoofddorp
Huizen
Leidschendam
Oss

Rotterdam
Schagen
's-Hertogenbosch
Spijkenisse
Utrecht City
Utrecht Jaarbeurs
Zoetermeer

POLEN

Poznan

Ea

E

EBH

LUXEMBURG

Belval (Esch-sur-Alzette)
Kirchberg (Luxemburg stad)
Ciné Utopia (Luxemburg stad)

== 1

ZWITSERLAND
Schaffhausen
| = | 1 l
FRANKRIJK
Bourgoin
Brétigny-sur-Orge
Fenouillet
Lomme
Longwy
SPANJE Metz (KLUB)
Alicante Metz Waves
* Alzira Mulhouse
- == Barcelona Nancy
E — ;I Ciudad de la Imagen (Madrid) Nimes LEGENDE
Diversia (Madrid) Rouen Saint-Sever
Nevada (Granada) Servon @ Nieuwbouwproject
8 Pulianas (Granada) St-Julien-lés-Metz o Vestiging Kinepolis
Valencia Thionville
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Calgary (Country Hills) Clinton Township
1 z Calgary (Shawnessy) Sterling Heights

Calgary Market Mall Troy (GDC)

Drayton Valley Troy (Southgate)

Edmonton (City Centre) Warren

Edmonton (Spruce Grove) Waterford

Edmonton (Tamarack) Westland

Edson

Fort McMurray

St. Albert

Sylvan Lake

LEGENDE

®  Vestiging Landmark
®  Vestiging MJR
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Nieuwe openingen in 2021

Ondanks de Covid-19 pandemie die KINEPOLIS HAARLEM
na 2020 ook 2021 in haar greep hield,

. . . . Kinepolis Haarlem, gelegen in Centrum Schalkwijk
investeerde Kinepolis in verschillende EpoTs Taat eI, SEIEET I HERTm S B

opende oorspronkelijk de deuren op 8 oktober 2020,

hieuvve bioscopen. .I n het afgelopen maar moest amper anderhalve maand later alweer
Jaar we rden zowel in Nederland, sluiten als gevolg van de pandemie. Bij de herope-
Fran kuk als Canada op nieuwe locaties ning van de Nederlandse bioscopen in juni 2021, kon

biOSCOOpCOI’T] p|€X€ﬂ geopend In 2022 de bioscoop echt goed van start. Kinepolis Haarlem
) telt 6 zalen en 937 zitplaatsen en alle zalen zijn

staat nog een extra opening gepland In voorzien van laserprojectie, inclusief één Laser

het Franse Metz. ULTRA-zaal. De opening van deze nieuwe bioscoop
past in de herontwikkeling van Centrum
Schalkwijk. Het project voor de nieuwe bioscoop in
Haarlem werd door Kinepolis mee verworven bij de
overname van NH Bioscopen in januari 2018.

KINEPOLIS LEIDSCHENDAM

Bij de heropening van de Nederlandse bioscopen op
5 juni 2021, opende ook de gloednieuwe Kinepolis-
bioscoop in het winkelcentrum ‘Westfield Mall of
the Netherlands’ in Leidschendam de deuren. Op
13 september werd de bioscoop feestelijk ingehul-
digd met de Nederlandse premiere van Dune.

‘Westfield Mall of the Netherlands’ is een project
van Unibail-Rodamco-Westfield, waarbij het
winkelcentrum Leidsenhage werd getransformeerd
tot grootste winkelcentrum van Nederland.
Kinepolis Leidschendam telt 11 zalen en Kinepolis
verwacht er ongeveer 500 000 bezoekers per jaar

te kunnen ontvangen. Kinepolis Leidschendam
ontving van de International Cinema Technology
Associaton (ICTA) de award voor ‘Best New-Build
- : of the Year'.

Kinepolis Leidschendam (NL
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KINEPOLIS METZ WAVES

Bij de heropening van de Franse bioscopen op 19 mei
2021, opende de nieuwe Kinepolis-bioscoop in het
commercieel centrum Waves-Actisud in Moulins-
les-Metz haar deuren voor het publiek. De bioscoop
telt 6 zalen en ongeveer 900 zitplaatsen. Kinepolis
verwacht ongeveer 300 000 bezoekers per jaar te
ontvangen in deze nieuwe Franse vestiging.

LANDMARK TAMARACK

Landmark Cinemas Canada opende op 10 juni 2021
een gloednieuwe bioscoop op de ‘Grove on 17’ site,

Kinepolis Metz Waves (FR]

in de Tamarack regio in het zuidoosten van
Edmonton, Alberta. Alle acht filmzalen zijn voorzien
van Landmarks luxueuze ‘recliner’ zetelconcept in
een volledige stadionopstelling en elke zaal beschikt
ook over Premiere Seats, de cosy seat-versie van de
recliner-stoelen. De nieuwe bioscoop is integraal
uitgerust met Barco laserprojectie van Cinionic en
heeft ook een MarketPlace shop, in lijn met het
gekende Kinepolis-shopconcept.

. N F-4
Landmark Cinemas Tamarack (CA) -
by W

¥,

Vooraithli

KINEPOLIS METZ
AMPHITHEATRE (2022)

In het derde kwartaal van 2022 zal nog een
nieuwe Kinepolis-bioscoop worden geopend in
het Franse Metz, meer bepaald in de ‘Quartier
de 'Amphithéatre’. Na Kinepolis Saint-Julien-les-
Metz (eerste Franse vestiging van Kinepolis,
geopend in 1995), de arthouse-bioscoop KLUB
in het stadscentrum (geopend in 2018) en
Kinepolis Metz Waves (geopend in 2021), is dit
de vierde bioscoop van de Groep in de regio.
Kinepolis Metz Amphithéatre zal 8 zalen tellen
en Kinepolis verwacht er zo'n 300 000
bezoekers per jaar te ontvangen.

©Greff Hypolite Arch
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06 Onze merken

KINEPOLIS, ONS MERK IN EUROPA

Het ontstaan van Kinepolis Group
"* situeert zich eind de jaren '60, toen
% wijlen Albert Bert de buurtbioscoop
W8 in Harelbeke overnam van zijn

vader en uitbreidde tot een bioscoop
met twee zalen. In de jaren die daarop volgden
opende Albert Bert bioscopen met steeds meer
zalen en legde zo de basis voor het multiplex-
concept. In 1988 opende hij samen met zijn schoon-
zus Marie-Rose Claeys-Vereecke Kinepolis Brussel.
Met maar liefst 25 zalen was dit 's werelds eerste
megaplex. In 1997 fuseerden de families Bert en
Claeys tot één concern, Kinepolis Group. Sinds 2006
is de familie Bert de enige familiale aandeelhouder.

Gedreven door dezelfde drang naar innovatie en
klantgerichtheid die de oprichters van bij het begin
aan de dag legden, groeide Kinepolis in de loop der
jaren uit tot een toonaangevende Europese
bioscoopexploitant. Kinepolis maakte in 1998 haar
intrede op de beurs en wordt sinds 2008 geleid door
CEO Eddy Duquenne, die een nieuwe, succesvolle
bedrijfsstrategie introduceerde en sinds 2014 de
Groep fors uitbreidde, onder meer dankzij de
overname van Landmark Cinemas Canada en

het Amerikaanse MJR Digital Cinemas.

BRUSSELS

17

APR 201®

Al sinds 1998 op de beurs

ONZE MERKEN

KLUB, HET ARTHOUSE-
BIOSCOOPCONCEPT VAN KINEPOLIS

In 2018 ontwikkelde Kinepolis een alternatief bioscoop-
concept en -merk voor een kleinere bioscoop in het
centrum van Metz (FR). De programmatie van KLUB
bestaat voor 90% uit auteursfilms.

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021



_ Kinepolis Metz Waves (FR)

LANDMARK CINEMAS,
ONS MERK IN CANADA

\VRYAY: Landmark Cinemas is de

/\Ff\ .

tweede grootste bioscoopgroe

Lahdmar & Peroep
N

C E M A in Canada. De groep ontstond
\.—-ﬂl’ in 1965 en was voornamelijk
een groep van kleinere,

regionale bioscopen tot het, samen met TriWest
Capital, in 2013 de 22 Empire bioscoopcomplexen
overnam, gelegen in Ontario en het Westen van
Canada. Eind 2017 werd Landmark Cinemas
overgenomen door Kinepolis Group, die hiermee
voor het eerst de Noord-Amerikaanse markt
betrad. De Canadese bioscopen blijven opereren
onder de gevestigde merknaam Landmark
Cinemas.

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021
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MJR Dig ' Cinemas Partridge Creek (VS

©Charles V. Tines - The Detroit News

Landmark Cinemas Tamarack (CA

MJR DIGITAL CINEMAS,
ONS MERK IN DE VS

MJR Digital Cinemas werd
gesticht in 1980 door Mike
Mihalich en groeide uit tot een
groep van tien multi- en

megaplexen in Michigan (Metro
Detroit area). De Amerikaanse bioscoopgroep
werd in oktober 2019 overgenomen door Kinepolis
Group, die zo haar eerste stappen zette in de
Verenigde Staten. De Amerikaanse bioscoop-
complexen blijven opereren onder de gevestigde
merknaam MJR Digital Cinemas.

ONZE MERKEN
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07 Onze bezoekers '

KINEPOLIS §

BIOSCOOP IS ER VOOR IEDEREEN

Jong en oud, de verstokte filmliefhebber of occasio-
nele blockbusterfan, koppels, families, vrienden,
horrorfans of zelfs operaliefhebbers: bioscoop is er
voor iedereen. De jongste jaren heeft Kinepolis de
omschakeling gemaakt van een passieve naar
actieve programmatie. Dit betekent dat Kinepolis
erover waakt steeds een gevarieerd aanbod te
hebben waarin iedereen zijn of haar gading vindt.
Rekening houdend met onze multiculturele
maatschappij, komen films uit verschillende
culturen aan bod.

BEZOEKERS BEDRIJFSEVENEMENTEN

Tal van bezoekers vinden hun weg naar de
bioscoop via bedrijfsevenementen. 9,0% van onze
omzet in 2021 werd gegeneerd door Business-to-
business activiteiten. Dit kan gaan om avant-
premieres, congressen, private filmvoorstellingen,
bedrijfspresentaties, noem maar op.
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08 Kernactiviteiten

Onze organisatie bestaat uit zeven
kernactiviteiten, evenveel ingrediénten
voor de ultieme filmbeleving.

BOX OFFICE

De Box Office-activiteit omvat de verkoop van
bioscooptickets. De evolutie van deze verkoop wordt
sterk beinvloed door een aantal externe factoren,
zoals het weer en het filmaanbod.

Kinepolis tracht haar zaalcapaciteit en -bezetting
voortdurend te optimaliseren door een gevarieerd
film- en cultuuraanbod te brengen en op die manier
een zo breed mogelijk publiek te bereiken. Door
middel van een actief programmatiebeleid streven
we ernaar op elk moment een aanbod te hebben
voor diverse doelgroepen. Het filmaanbod wordt
daarbij ook permanent aangevuld met alternatieve
content (kunst, opera, ballet, concerten, ...) en
evenementiéle formules (marathons, Horror Nights,
VIP experiences, ...).

=g

gt : 1} %
OPER KUNST ~ BALLET
_m_ s g —
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IN-THEATRE SALES

In-theatre Sales (ITS) omvat alle activiteiten die te
maken hebben met de verkoop van dranken en
snacks in de bioscoopcomplexen. De voorbije jaren
heeft deze activiteit aan belang gewonnen door
innovaties op het vlak van infrastructuur en aanbod.
Vandaag beschikken de meeste Europese bioscopen
over de gekende Kinepolis self-service shop. In
Canada kreeg deze vorm onder de naam MarketPlace.
Per land of regio wordt deze shop aangevuld met :
lokale producten. Daarnaast ontwikkelt Kinepolis PR U5
binnen deze activiteit ook andere ITS-concepten .
zoals onder meer de coffee corners en het ‘Leonidas
Chocolates Café’. Ook wat betreft ITS streven we naar
een aanbod dat tegemoet komt aan diverse
doelgroepen.

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021 KERNACTIVITEITEN



BUSINESS-TO-BUSINESS

Door hun geavanceerde, flexibele infrastructuur,
zijn Kinepolis-bioscopen ideale B2B-locaties voor
congressen, bedrijfsevenementen en avant-
premieres. De B2B-activiteit omvat naast

de organisatie van bedrijfsevenementen ook

de verkoop van vouchers aan bedrijven en
publicitaire campagnes in de bioscoop.
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OMZET

PER ACTIVITEIT IN 2021

3,4%

REAL ESTATE

9,0% \\

30,8%

ITS

2,4%

BRIGHTFISH

0,8%

FILMDISTRIBUTIE

53,6%

BOX OFFICE

REAL ESTATE

Kinepolis beschikt over een afdeling die het beheer,
de valorisatie en de ontwikkeling van de vastgoed-
portefeuille van de Groep codrdineert. Kinepolis
onderscheidt zich van veel andere bioscoopuitbaters
door haar unieke vastgoedpositie. De Groep heeft
immers een groot deel van haar vastgoed in eigen
handen (49 bioscopen, die samen 59% van de
bezoekers genereren). In de bioscopen die Kinepolis
in eigendom heeft, wordt meer dan 90 000 m?
verhuurd aan derden. De klantenstroom van deze
handelszaken (voornamelijk shops en horeca) wordt
meestal gegenereerd door de aanwezigheid van de
bioscoop.

DIGITAL CINEMA SERVICES

Digital Cinema Services (DCS) omvat alle technische

expertise die Kinepolis in huis heeft op het vlak van
digitale projectie en geluid. Deze expertise wordt in
de eerste plaats intern aangewend, maar Kinepolis
DCS levert soms ook technologische diensten aan
derden.

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021
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FILMDISTRIBUTIE
IN BELGIE EN LUXEMBURG

Kinepolis Film Distribution (KFD) legt zich toe op de
distributie van nationale en internationale films in
Belgié en Luxemburg. Als specialist op het vlak van
Vlaamse film heeft KFD een belangrijke positie in
het Belgische filmlandschap. Via KFD steunt
Kinepolis als mediabedrijf ook de productie en
promotie van de Vlaamse films. KFD werkt ook
nauw samen met andere partners, waaronder
Dutch FilmWorks, de grootste onafhankelijke
filmdistributeur in Nederland. Hierbij brengt KFD
films uit de DFW-catalogus uit in Belgié en
Luxemburg.

SCHERMRECLAME IN BELGIE

De Belgische schermreclame-
regie Brightfish biedt een brede
waaler aan mediakanalen in en
rond de bioscoop, voor iedereen
die gericht wil communiceren
met de bioscoopbezoeker.

BRIGHTFISH

Kinepolis Fenouillet (FR) |
W b =
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09 Bedrijfsomgeving

Na een recordjaar voor de wereldwijde
Box Office in 2019, leidde de uitbraak
van het Coronavirus sinds het voorjaar
van 2020 tot maandenlange sluitingen
in alle landen, afgewisseld met periodes
waarin het bioscoopbezoek onderhevig
Was aan strenge maatregelen zoals de
mondmaskerplicht, een Covid-pass en
capaciteitsrestricties.

Op deze manier werd de marktomgeving
waarbinnen bioscopen opereren de
afgelopen twee jaar ernstig verstoord,
en dit overal ter wereld.

WE ARE

CLOSED

" u ]

W KINEPOLIS

BEDRIJFSOMGEVING

De gretigheid van filmliefhebbers om na een
lockdown terug te keren naar de zalen, werd in
belangrijke mate gedreven door het filmaanbod.
Terwijl in 2020 Hollywood-films nog massaal
werden uitgesteld uit schrik voor lege zalen, zorgde
de stijgende vaccinatiegraad in 2021 voor meer
vertrouwen en een herneming van blockbuster
releases in de tweede jaarhelft. Fast & Furious 9 en
Black Widow in de zomer bleken een voorsmaakje
voor het succes van onder meer Dune, No Time To Die
en Spider-Man: No Way Home in het najaar.

VERKORTING WINDOWS

De strategie van Hollywood studio’s is altijd geweest
om het economisch potentieel van een film maxi-
maal te benutten, door een optimale release in
bioscopen en op andere dragers. De exclusieve
bioscoopwindow (de periode waarin een film
exclusief beschikbaar is voor bioscopen) is daarbij
de afgelopen 25 jaar onderhevig geweest aan een
steeds verdere verkorting, naarmate betalende
home entertainment-kanalen hun opmars maakten.
Die verkorting leidde tot meer content, dus een
groter en rijker aanbod aan bioscoopfilms met een
weliswaar minder lange levensduur. Ook de sterke
toename van contentaanbieders (inclusief
streamingplatformen) droeg bij aan de uitbreiding
van het filmaanbod.

De Covid-19 pandemie zorgde voor een sterke groei
van home entertainment, omdat mensen verplicht
werden thuis te blijven. Studio’s experimenteerden,
op zoek naar cash terwijl bioscopen lange tijd
gesloten bleven of beperkt waren in hun werking.
Nieuwe, eigen streamingdiensten van Hollywood
studio’s zagen het levenslicht en gingen de concur-
rentie aan met onder meer Netflix en Amazon.
Premium VOD (PVOD) ontstond, waarbjj films
sneller werden aangeboden voor thuisconsumptie
tegen een premium prijs. Sommige studio’s experi-
menteerden ook met een meer controversiéle
day-and-date release, waarbij een film thuis én in
de bioscoop op hetzelfde moment beschikbaar werd.
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De meeste films, zeker blockbusters, werden echter
uitgesteld tijdens de pandemie, voor een exclusieve
release in de bioscoop op een gunstiger moment.
Bioscopen blijken immers vaak onmisbaar voor het
maximaliseren van de inkomsten van een film.
There’s no substitute for Box Office revenue, wordt het
binnen de sector vaak treffend verwoord. Een groot
deel van de inkomsten die worden gegenereerd in
bioscopen stroomt terug naar de producent, wat
veel minder het geval is bij andere dragers en
platformen. Bovendien fungeert een bioscooprelease

Bioscopen blijken echter

vaak onmisbaar voor het
maximaliseren van de inkomsten
van een film.

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021
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als locomotief voor de promotie en marketing van
een film, wat een impact heeft op alle volgende
schakels tijdens de volledige levensduur van de film.
Verschillende Box Office successen in 2021, die
aantonen dat sterke films erin slagen het publiek
terug te brengen naar bioscoopzalen — ook in
pandemiecontext — sterkten het vertrouwen in het
bioscoopmodel bij producenten en distributeurs.
Naarmate de intensiteit van de pandemie afzwakt,
zien we een terugkeer naar de theatrical release-
benadering van voor de pandemie.

-

SHANG-CHI
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André Rieu, Together again, Concert in de Cinema

OUT-OF-HOME
VERSUS HOME ENTERTAINMENT

Bioscopen en streamingplatformen lijken te vechten
voor publiek, maar de realiteit bevestigt dat ze
complementair zijn. Films in de bioscoop en op
streamingplatformen komen dichter in de tijd bjj
elkaar te liggen, maar het blijjven twee fundamen-
teel verschillende ervaringen voor de klant.
Filmliefhebbers willen blijven films kijken in de
bioscoop én thuis. Daar waar streaming voorname-
lijk concurreert met lineaire TV, is bioscoop voor-
namelijk in concurrentie met ander out-of-home
entertainment (bvb. een terrasje of sport-
evenement). Bioscoop is een sociaal gegeven,

een uitstap.

Het is aan producenten, distributeurs en bioscopen
om per film de juiste keuzes te maken waar,
wanneer en aan welke voorwaarden deze wordt
vertoond. Met één gemeenschappelijk doel: het
economisch potentieel van een film maximaal
benutten om zo de kwaliteit van het toekomstig
filmaanbod te kunnen blijven ondersteunen.

BEDRIJFSOMGEVING

CONTENTSELECTIE EN GERICHTE PROMOTIE

Zoals eerder beschreven, zorgen de verkorting van
de bioscoopwindow en de toename van content-
aanbieders ervoor dat we als bioscoopuitbater
steeds meer films programmeren. Dit heeft ook een
impact op de marketingimpact die distributeurs
vandaag nog kunnen realiseren. Meer films die
elkaar in sneltempo opvolgen maakt het immers
moeilijker om ‘awareness’ en tractie te kunnen
creéren rond een bepaalde film bij het grote publiek.
De rol van bioscopen op vlak van contentselectie en
gerichte promotie dankzij relatiemarketing wordt
bijgevolg steeds belangrijker.

MEER BELEVING

Hoe groter en toegankelijker het contentaanbod,

des te belangrijker is beleving als onderscheidende
factor voor bioscopen. Naar de bioscoop gaan is een
avondje uit, een event. Zeker voor films met een
uitgesproken cinematografische beleving, m.a.w.

die je moet zien op groot scherm, en films met een
grote fanbase waar reikhalzend wordt naar uitgeke-
ken, kunnen bioscopen al hun troeven uitspelen. De
afgelopen jaren heeft Kinepolis sterk geinvesteerd in
alle aspecten die de klantbeleving naar een hoger
niveau kunnen tillen en zodoende meer omzet per
bezoeker genereren. Het succes van premium
filmbelevingen - gaande van de beste laserprojectie
en immersief geluid, over verschillende zetelconcep-
ten en thematische events — zorgden er de afgelopen
jaren voor dat de markt omzetmatig bleef groeien,
ook in jaren waar de bezoekcijfers dat niet deden.
Inzetten op beleving en kwaliteit loont, nu meer dan
ooit. De opkomst van ‘event cinema’ illustreert
overigens deze evolutie. Exclusieve popconcerten,
opera, stand-up comedy, sportwedstrijden, ...
bioscoop is de afgelopen jaren veel meer geworden
dan ‘film kijken’ Kinepolis’ multiplexen hebben zich
ontpopt tot echte entertainmentcentra.
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DEMOGRAFISCHE FACTOREN

Bioscopen moeten zich aanpassen aan de vergrijzing
van de bevolking en een zo breed mogelijk publiek
aanspreken, terwijl Hollywood met haar blockbuster-
aanbod vaak een jonger publiek aanspreekt.
Daarnaast zorgt een steeds belangrijker aandeel van
mensen met een migratie-achtergrond voor een
toenemende culturele opdeling van de samenleving.
Kinepolis past daarom het principe van actieve
programmatie toe, waarbij het internationale block-
buster-aanbod wordt aangevuld met lokale films,
auteursfilms en alternatieve content, in functie van

Premieére ‘K3, Dans van de farao’, Kinepolis on tour (BE

*

KIMEPDLIS

de samenstelling en vraag van het publiek. Lokale
titels scoren immers vaak het best bij een iets oudere
bevolking, en multiculturele films (zoals Japanse,
Poolse, Turkse, Indische, Russische en Chinese
blockbusters) spreken specifieke gemeenschappen
met een migratie-achtergrond aan in steden.
Bioscoop staat als laagdrempelig entertainment
middenin de samenleving en het aanbod moet
bijgevolg mee evolueren met demografische en
andere maatschappelijke ontwikkelingen. De
toegenomen diversiteit in de samenleving wordt
weerspiegeld in een steeds diverser content aanbod.

*ilTIHII’i = SIGHT, Hlﬂ WH’FUH : “‘_ 5

+

Laser ULTRA, Landmark Cinemas (CA
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Marktinformatie 2021

PUBLIEK KEERT TERUG NAAR
HET WITTE DOEK IN HEEL EUROPA

Het aantal bioscoopbezoeken in Europa is in 2021
naar schatting met 38% gestegen, met meer dan 590
miljoen bezoeken over de hele regio. Met de ticket-
verkoop werd een geschatte omzet van € 3,7 miljard
gerealiseerd, een stijging van 42% ten opzichte van
het jaar ervoor.

Deze positieve resultaten illustreren duidelijk de
veerkracht van de sector en de gretigheid van het
Europese publiek om terug te keren naar de
bioscoopzalen.

Op EU-niveau - inclusief het Verenigd Koninkrijk -
werden in de bioscopen meer dan 400 miljoen tickets
verkocht, goed voor een omzet van naar schatting

€ 2,9 miljard. Dit alles terwijl de meeste bioscopen in
Europa in de eerste helft van het jaar gesloten waren
en het de zes daaropvolgende maanden met een
beperkte bezetting en extra beperkingsmaatregelen
moesten doen.

Herstellende Europese bioscopen
zien ticketverkoop in 2021
met 42% groeien

De impact van de Covid-19-pandemie op de Europese
bioscoopsector blijft groot. In vergelijking met de
resultaten voor Europa in 2019, een bijzonder
succesvol jaar voor de sector, werden er in 2021

56% minder bezoeken geregistreerd, terwijl de
ticketverkoop naar schatting 57% lager lag. Als we de
resultaten voor de tweede helft van 2019 vergelijken
met dezelfde periode in 2021, lagen de inkomsten van
de ticketverkoop, voor de landen waarvoor gegevens
beschikbaar zijn, gemiddeld 35% lager dan vdér de
pandemie. Grote landen zoals Frankrijk (-22% voor S2
2021 in vergelijking met S2 2019), het Verenigd
Koninkrijk (-26%), Rusland (-29,5%) of Polen (-24,3%)
tonen niettemin aan hoe sterk de sector in de
afgelopen maanden herstelde.

Bron: Persbericht van de Internationale Unie van Bioscopen (UNIC) van 7 februari 2022

Zoals in het verleden werd de ticketverkoop vooral
gedreven door grote internationale films, waaronder
Spider-Man: No Way Home, No Time to Die, F9: The Fast
Saga, Venom: Let There Be Carnage en Dune. Vooral
Spider-Man: No Way Home diende als bewijs dat
bioscopen zelfs in moeilijke tijden publiek kunnen
aantrekken en wereldwijde evenementen kunnen
creéren, met tot nog toe een wereldwijde brutowinst
van meer dan $ 1,77 miljard op de ticketverkoop - het
op vijf na hoogste resultaat aller tijden.

Tegelijkertijd hebben lokale films een sleutelrol
gespeeld in het herstelproces, zoals ook in 2020
gebleken is. Het marktaandeel van nationale films

was in Europa groter dan in normale jaren. De meest
indrukwekkende cijfers op dit vlak werden in Frankrijk
(40,8%), Tsjechié (38,3%) en Denemarken (37,0%)
opgetekend. De Servische filmbiografie Toma slaagde
erin Spider-Man: No Way Home te overtreffen, door

de ticketverkoop in Servié en het naburige Bosnié

en Herzegovina te domineren.

Alleen met de steun van lokale en internationale film-
distributeurs zullen bioscoopuitbaters met vertrouwen
deze periode van ongeziene uitdagingen te boven
kunnen komen. Een sterk en gevarieerd filmaanbod
zal uiterst belangrijk zijn om het publiek naar de zalen
te laten terugkeren.

Ook de brede waaier aan steunmechanismen waarop
de sector in Europa heeft kunnen rekenen, was van
cruciaal belang. Zo werden de bestaansmiddelen
beschermd en een deel van de aanzienlijke verliezen
die de industrie heeft geleden, gedekt. Maar het is nu
niet het moment voor de beleidsmakers om de inspan-
ningen die erop gericht zijn het voortbestaan van
lokale bioscopen, wat hun grootte of locatie ook is, te
garanderen, af te zwakken.

2022 wordt een scharnierjaar voor de filmindustrie.
Toonaangevende analisten van de sector — Gower Street
Analytics — hebben een voorlopige raming gemaakt van
$ 7,8 miljard (+75% ten opzichte van 2021) en $ 33,2
miljard (+55%) voor respectievelijk de ticketverkoop in
de EMEA-regio en de wereldwijde ticketverkoop.

UNIC js de Europese handelsgroepering die bioscoopuitbaters en hun nationale bioscoopbonden uit 39 Europese landen vertegenwoordigt.

Meer informatie op unic-cinemas.org

BEDRIJFSOMGEVING
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TABEL MET VOORLOPIGE MARKTPRESTATIE-INDICATOREN VOOR 2021 (WAAR BESCHIKBAAR)

TICKETVERKOOP (MILJOEN, IN LOKALE MUNT)

LAND (MUNT) 2021 2020 o0 2021 oo20 2021 2020 o202
Albanié (ALL) 107,0 80,7 +32,7% -69,8% 0,2 0,1 +26,4%
Oostenrijk (EUR) 52,7 34,6 +52,0% -59,3% 5,2 3,8 +35,6%
Belgié (EUR) nvt 46,9 nvt nvt 7.9 55 +42,8%
Bosnié en Herzegovina (BAM) 6,8 21 +227,4% -0,8% 11 0,4 +188,3%
Bulgarije (BGN) 24,7 12,7 +94,5% -49,7% 26 1,3 +90,9%
Kroatié (HRK) 93,6 446 +109,9% -40,2% 2,6 1,4 +87,3%
Cyprus (EUR) 2,1 1,5 +42,6% -67,9% 0,3 0,2 +44,6%
Tsjechische Republiek (CZK) 1088,9 906,0 +20,2% -58,4% 71 6,4 +11,9%
Denemarken (DKK) 654,6 627,2 +4,4% -39,9% 6,8 7,2 -4.4%
Estland (EUR) 8,2 10,8 24.1% -62,3% 14 1,8 23,7%
Finland (EUR) 435 436 -0,3% -54,7% 34 39 -11,7%
Frankrijk (EUR) 636,5 4326 +471% -56,1% 96,0 65,2 +47,2%
Duitsland (EUR)" 362,0 2877 +25,8% -62,5% 40,5 34,2 +18,4%
Griekenland (EUR) 19,5 19,9 -2,2% -68,1% 3,1 31 -2,2%
Hongarije (HUF) 9680,6 6 508,4 +48,7% -56,3% 6,2 43 +44.,7%
lerland (EUR) 4772 299 +57,6% -59,8% 5,8 3,8 +51,7%
Israel (ILS) 275,9 77,6 +255,5% -50,0% 8,4 2,5 +239,6%
Italié (EUR)" 1694 182,5 7,2% -73,4% 24,8 28,1 -11,9%
Letland (EUR) 31 5,1 -39,2% 793% 05 09 -44,0%
Litouwen (EUR) 7,8 8,5 -8,5% -65,5% 1,3 1,5 -12,8%
Montenegro En Servié (RSD)” 14893 611,9 +143,4% -23,8% 34 1,6 +115,6%
Nederland (EUR) 1433 151,6 -5,5% -58,8% 14,3 16,8 -14,6%
Noord-Macedonié (MKD) 40,0 24.6 +62,9% -60,9% 0,2 0,1 +39,6%
Noorwegen (NOK) 6784 5577 +21,6% -48,0% 5,7 49 +16,7%
Polen (PLN) 530,9 357,2 +48,6% -53,6% 29,0 19,7 +47,2%
Portugal (EUR) 30,6 20,6 +48,7% -63,2% 5,5 3,8 +43,8%
Rusland (RUB) 40700,0 22 900,0 +77,7% -25,7% 145,7 88,9 +63,9%
Slowakije (EUR) 12,4 14,0 -11,6% -66,9% 2,0 24 13,8%
Slovenié (EUR) 3,9 2,9 +34,5% -69,2% 0,7 0,5 +22,4%
Spanje (EUR) 252,3 172,3 +46,4% -59,6% 414 28,6 +44,7%
Zweden (SEK) 802,5 676,3 +18,7% -57,6% 6,0 5,7 +6,4%
Zwitserland (CHF) 87,0 69,3 +25,6% -56,1% 55 45 +22,5%
Turkije (TRY) 285,3 3026 -5,7% -70,9% 12,5 175 -28,9%
VK (GBP) 557,0 296,8 +87,7% -55,5% 76,2 440 +73,2%
Oekraine (UAH) 1749,5 992,8 +76,2% -39,3% 15,8 10,0 +58,4%
EUROPA (EUR) 3670,0 2580,0 +42,0% -57,0% 590,0 430,0 +38,0%
EU27 & VK (EUR) 2950,0 2 140,0 +38,0% -59,0% 400,0 300,0 +33,0%

Alle hierboven genoemde cijfers zijn inschattingen. Definitieve resultaten zullen in de lente 2022 bekendgemaakt worden

(1) Comscore voorlopige data: 90% van de markt.

(2) Cinetel data: 95% van de markt.

(3) Cijfers van Montenegro en Servié werden samengeteld.

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021
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Onze strategie
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Alle pijlers staan in het teken van het creéren van
de Ultimate Movie Experience,
een unieke beleving voor film- en cultuurliefhebbers
door middel van een bioscoopconcept
waarbij de totaalbeleving van de bezoeker centraal staat.
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.- 1 Beste cinema-operator

We willen de beste bioscoopuitbater

zijn en streven zodoende naar een

klant- en filmbeleving van topkwaliteit,
om bezoekers te laten genieten van een
filmuitje of zakelijk evenement in de best
mogelijke omstandigheden.

De interne motor hiervoor is een
zelflerende organisatie waarbij ideeén
voor voortdurende verbetering van de
bedrijfsvoering en klantbeleving van
onderuit gestimuleerd worden.

ONZE STRATEGIE

Elk jaar stellen alle bioscoopteams zowel omzetgene-
rerende als efficiéntiegedreven maatregelen voor om
zo systematisch het break-even punt te verlagen

(a rato van een hypothetische 5% minder bezoekers
per jaar"). Deze jaarlijkse oefening zorgt, samen met
een uniforme bedrijfsstructuur, een management-
rapportering op detailniveau en de organisatie van
contactmomenten waar business- en budgetowners
elkaar kunnen inspireren, al bijna 15 jaar voor het
realiseren van een continu verbeterpotentieel in
zowel mature als nieuwe bioscoopcomplexen.

Het toenemend belang van productinnovatie hierbij
en zodoende het bestendigen van het succes van de
onderneming op langere termijn leidde in 2016 tot
de oprichting van het Kinepolis Innovation Lab,
een intern platform dat tot doel heeft innovatie en
ondernemerschap maximaal te stimuleren bij elke
medewerker.

MEDEWERKERS WORDEN ONDERNEMERS

Binnen elke bioscoop zijn een aantal lokale managers
verantwoordelijk voor een bepaald deelaspect van de
business. Deze business- of budgetverantwoordelij-
ken krijgen de kans om ‘mini-ondernemer’ te zijn en
regelmatig ervaringen en ideeén uit te wisselen met
hun collega’s in andere bioscopen. Zo kunnen ze
putten uit een schat aan bioscoopkennis en -ervaring
en het laat medewerkers toe elkaar te inspireren, ook
over landsgrenzen heen.

Meer dan 1 op de 10 medewerkers heeft bij Kinepolis
een eindverantwoordelijkheid over afdelingsdoelstel-
lingen en -budget. Het streven om verantwoordelijk-
heden zo laag mogelijk in de organisatie te leggen,
zorgt voor veel groei- en ontwikkelingskansen voor
alle medewerkers en cultiveert het ondernemerschap
binnen de bioscopen.

Bij het uitbreken van de Coronacrisis heeft deze
bottom-up bedrijfsstrategie en -cultuur Kinepolis
sterk geholpen om snel gepaste maatregelen te
nemen. Business- en budgetverantwoordelijken
kennen hun inkomsten en uitgaven en kunnen daar

(1) Vijf procent minder bezoekers is uiteraard geen target, maar louter een
benadering om een verlaging van het break-even punt te simuleren
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Opening van Kinepolis Metz Waves (FR)

zelf meteen actie op ondernemen. Dankzij ieders
verantwoordelijkheid en snelle actie slaagde
Kinepolis erin haar vaste kosten verder te verlagen.
De afgelopen twee jaar werden budget owners en
hun teams meer dan ooit uitgedaagd om mee na te
denken over oplossingen en creatief te zijn in het
managen van ‘hun’ business.

CUSTOMER SATISFACTION INDEX

Via de Customer Satisfaction Index peilen we, via een online
bevraging na elk bezoek, de verschillende aspecten van de
klantervaring: wat vond men van de film, beeld- en geluidskwa-
liteit, service, netheid, klantvriendelijkheid, wachttijden, etc. De
CSl'laat ons toe op een continue manier feedback van klanten te
verzamelen op een zeer gedetailleerd niveau. De rapportering
en screening van deze resultaten gebeurt dagelijks, zowel op
team-, bioscoop- als nationaal niveau. Kinepolis past haar
bedrijfsvoering en filmprogrammatie voortdurend aan op basis
van deze klantenfeedback.

PEOPLE SATISFACTION INDEX

Met de People Satisfaction Index (PSI) meet Kinepolis jaarlijks
de tevredenheid van haar medewerkers. Medewerkers worden
uitgenodigd om, volledig anoniem, aan te geven hoe ze Kinepolis
als werkgever ervaren, waarover ze tevreden zijn en wat beter
kan. Nadien worden de resultaten in elk team besproken enin
concrete acties vertaald.

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021
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‘METEN IS WETEN’

Bjj Kinepolis zijn naast de financiéle parameters,
ook de klanttevredenheid (Customer Satisfaction
Index, CSI) en medewerkerstevredenheid

(People Satisfaction Index, PSI) essentiéle KPI's die
op elk niveau in de organisatie nauwgezet worden
opgevolgd.

INVESTEREN IN TALENT

Met een strategie die sterk gedreven wordt door de
creativiteit van medewerkers, is ons menselijk
kapitaal onze grootste troef. Het recruteren,
coachen en behouden van medewerkers die passen
in de bedrijfscultuur van Kinepolis en van onderuit
invulling kunnen geven aan de voortdurende
verbetering van de bedrijfsvoering en klant-
ervaring, is voor Kinepolis cruciaal. Ondernemer-
schap zit diep in het DNA van de organisatie, we
zetten dan ook heel bewust in op het aantrekken
van medewerkers die zelfsturend zijn maar tegelijk
uitstekende teamplayers met oog voor detail.

ONZE STRATEGIE 39
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Beste marketeer

Via een intensieve interactie met onze RELATIEMARKETING

bezoekers, willen we tegemoet komen

aan de wensen en behoeften van

het publiek, met een aanbod op maat.

Kinepolis ontwikkelde hiertoe de
afgelopen jaren een best-in-class
relatiemarketingstrategie (gebaseerd
op een doorgedreven kennis van de
klant en diens voorkeuren) en actieve
programmatiepolitiek.

SKYFALL

Acties op social media

40 ONZE STRATEGIE

Kinepolis’ marketingstrategie is erop gericht de klant
en zijn of haar voorkeuren beter te leren kennen.
Gezien de enorme toename van het aantal films dat
vandaag geprogrammeerd wordt en de druk op het
traditionele Hollywood-model waarbij de distributeur
eenzijdig de promotie van een film verzorgt maar er
steeds moeilijker in slaagt om de consument te
bereiken, wil Kinepolis via direct marketing klanten
informeren over films waarvan het genre, de cast of
regisseur in het verlengde van zijn of haar voorkeu-
ren ligt. Zo evolueerde Kinepolis’ missie in het laatste
decennium van het verzorgen van de ultieme
‘bioscoopervaring’ (beste beeld, zitcomfort, etc.) naar
de ultieme ‘filmervaring’. Want ook de juiste film is
belangrijk voor een geslaagd bioscoopuitje. Miljoenen
klanten ontvangen via e-mail, via de app, website en
sociale media aanbevelingen voor films en evene-
menten op basis van hun persoonlijke voorkeuren.

Kinepolis wil ook in de toekomst verder investeren in
de relatie met haar klanten, onder meer via online
en mobiele dienstverlening.

MARKETING AS A SERVICE

In Europa kunnen we vandaag 5,6 miljoen klanten bereiken
via e-mail marketing (vs. een klantenbestand dat we
inschatten op meer dan 7,2 miljoen unieke bezoekers op
Europees niveau). Ruim 1,13 miljoen daarvan hebben een
abonnement op de My Kinepolis-newsletter. De e-mailings
met aanbevelingen voor films en evenementen gaan
telkens slechts naar een beperkte doelgroep, in functie van
de kennis die we hebben opgebouwd over onze klanten.
Z0 gaat een gemiddelde e-mailing in Belgié slechts naar 7%
van de database.

In Canada kunnen we 1,2 miljoen klanten bereiken via
e-mail marketing, waarvan 350 000 zich hebben inge-
schreven op de wekelijkse Landmark-newsletter.

Uiteraard hecht Kinepolis daarbij het grootste belang
aan de bescherming van persoonlijke gegevens.
Respect voor klanten en respect voor hun data zijn
onlosmakelijk met elkaar verbonden en bij Kinepolis
worden beide zeer ernstig genomen (zie hoofdstuk 11:
Impactvol en verantwoord ondernemen).
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The Magic Flute, Opera in the Cinema
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Kunst in the Cinema

ACTIEVE PROGRAMMATIE

Het Kinepolis-aanbod beperkt zich niet tot de
internationale blockbusters van het moment. De
voorbije jaren heeft Kinepolis de omschakeling
gemaakt van een passieve naar een actieve program-
matie. Hierbij maakt Kinepolis filmkeuzes in functie
van de voorkeuren van haar klanten, en deze kunnen
verschillen per bioscoop. Kinepolis streeft ernaar op
elk moment van het jaar een aanbod te hebben voor
elk van haar doelgroepen.

De afgelopen jaren heeft Kinepolis haar content-
aanbod succesvol aangevuld met ‘alternatieve’
content zoals cultuur in de cinema (opera, ballet,
kunst, theater), multiculturele films (Poolse,
Russische, Turkse, Indische, Japanse, ... films),
concerten, live transmissies van evenementen,
enzovoort.
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De beleving die we aanbieden is een andere belang-
rijke sleutel tot succes. Gezien het groeiend aanbod
aan content via home entertainment, zijn bioscoop-
bezoekers meer dan ooit op zoek naar beleving.
Kinepolis investeert dan ook volop in product-
innovatie en belevingsconcepten zoals Cosy Seats,
recliner-stoelen, IMAX, Laser ULTRA, 4DX, ScreenX,
enzovoort. Het merendeel van deze producten pastin
een verdere verbreding van het aanbod, waarbij
Kinepolis optimaal wil inspelen op de wensen van
verschillende doelgroepen (zie p. 58-59).

Daarnaast zet Kinepolis volop in op evenementiéle
formules die erop gericht zijn gelijkgezinden samen
te brengen, zoals marathons, éénmalige concert-
voorstellingen, Horror Nights, Kidsweekends en
noem maar op.
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Kinepolis heeft een groot deel van BIOSCOOPVASTGOED

haar bioscoopvastgoed in eigen ) ) et
Het itt i t t
handen, meer bepaald 49 complexen o oeulen VAT ons bloscoopasteone nee eel
belangrijke impact op het risicoprofiel van de

waarmee 59% van de bezoekers werd onderneming. Kinepolis is zo immers minder

gegenereerd in 2021. inflatiegevoelig en het geeft ons de flexibiliteit om
bij veranderingen van het succes van de bioscoop op
lange termijn over te kunnen gaan tot een her-
aanwending van overcapaciteit. Voorbeelden daar-
van zijn de installatie van een indoor playground in
Madrid, een klimmuur in Frankrijk, etc.

De stevige vastgoedpositie van de Groep is overigens
een belangrijk voordeel in het optimaal managen van
de impact van de Coronacrisis. Kinepolis hoeft
immers in periodes van inactiviteit — of zeer beperkte
activiteit — geen huur door te betalen voor de
complexen die ze zelf in handen heeft.

Kinepolis 's Hertogenbosch (NL

-. Kineiolis Nimes (FR)
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Giuliano, restaurant in Kinepolis Hasselt (BE

©Studio EVF

In de bioscopen in eigendom, verhuurt Kinepolis
meer dan 90 000 m? aan derden (veelal horeca).
De klantenstroom van deze handelszaken wordt
meestal gegenereerd door de aanwezigheid van
de bioscoop.

De Real Estate-afdeling is ook nauw betrokken bij de
realisatie van de expansiestrategie van de Groep
wat betreft de ontwikkeling, realisatie en codrdina-
tie van nieuwbouwprojecten. Kinepolis wil haar
unieke vastgoedportefeuille ook in de toekomst
optimaal blijven beheren, valoriseren en verder
ontwikkelen.
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EER Expansie

Kinepolis wil haar uniek bioscoopconcept
introduceren in nieuwe markten en bij
nieuwe doelgroepen en zo bijdragen

aan verdere waardecreatie voor al haar
stakeholders.

De voorbije jaren werden belangrijke
stappen gezet in de uitvoering van

de expansiestrategie van de Groep.
Sinds 2014 steeg het aantal bioscopen
in Kinepolis” portfolio van 23 naar 108.

Sinds het uitbreken van de corona-
pandemie opende Kinepolis nog 4 nieuw-
bouwprojecten (zie p. 20-21). Wat betreft
overnames blijft de Groep alert voor
opportuniteiten maar tevens voorzichtig
zolang de impact en onzekerheid van de
pandemie blijven voortduren.
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EXPANSIESTRATEGIE OP BASIS VAN
VERBETERPOTENTIEEL

De bedrijfsstrategie zoals beschreven op voorgaande
pagina’s is tevens de basis voor succesvolle expansie,
daar Kinepolis zich richt op bioscopen en bioscoop-
groepen waar het haar zelflerende bedrijfscultuur en
organisatiemodel kan introduceren om zo een
verbeterpotentieel te realiseren. De realisatie van dat
verbeterpotentieel hangt samen met de creativiteit
en draagkracht van de teams, daarom zal Kinepolis
voor haar expansie altijd rekening houden met zowel
financieel als menselijk kapitaal.

De organisatie van Kinepolis Group is ingedeeld
volgens haar geografische markten. Elk land beschikt
over een nationaal Cinema Support Centre, dat de
bioscopen in het betrokken land aanstuurt en
ondersteunt. Bij uitbreiding in een bestaande markt
is het nationale team verantwoordelijk voor de
integratie van de betrokken bioscopen, bijgestaan
door het internationaal Cinema Support Centre, gelegen
te Gent, Belgié.

Bij overnames behoudt Kinepolis zo veel mogelijk de
bestaande lokale teams en het bestaande manage-
ment. Zo zijn de management teams van Landmark
Cinemas Canada en MJR Digital Cinemas in de VS
grotendeels dezelfde gebleven. Naast de sociale
overwegingen, is affiniteit met de lokale markt en
cultuur een belangrijk aspect van Kinepolis’ bedrijfs-
voering. Tot op heden ging geen enkele overname
gepaard met ontslagrondes of reorganisaties met

een noemenswaardige sociale impact.

ONZE STRATEGIE
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11 Impactvol en
verantwoord ondernemen

Verklaring van niet-financiéle informatie
zoals voorzien in de Wet van 3 september 2017

Kinepolis Metz Waves (FR)
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Kinepolis maakt deel uit van het dagelijks
leven van mensen en hecht, naast het
creéren van economische waarde,

ook het grootste belang aan de

sociale en ecologische impact van

haar bedrijfsvoering.

Kinepolis vertrekt daarbij vanuit een langetermijn-
visie, waarbij het creéren van positieve impact op
stakeholders en maatschappij alsook het zo veel
mogelijk reduceren van negatieve impact automa-
tisch leidt tot een duurzaam economisch verhaal.
We gaan voluit voor het creéren van ‘gedeelde
waarde’, daarbij vertrekkend vanuit onze purpose,
nl. het leven van mensen verrijken door film.

De ESG-aspecten (Environmental, Social en Governance)
die aan bod komen in dit verslag maken integraal
deel uit van een beleid dat gericht is op de toekomst-
bestendigheid van Kinepolis’ activiteiten en hun
impact. Het afgelopen decennium heeft Kinepolis
diverse stappen gezet op het vlak van duurzaamheid
en sinds 2020 is de Groep gestart met een traject
onder begeleiding van consultant Sustainalize
teneinde haar duurzaamheidsaanpak verder te
professionaliseren en te integreren in de bedrijfs-
strategie. Het beleid en kader dat hiertoe wordt
uitgewerkt zal ervoor zorgen dat de belangen van alle
stakeholders - en zodoende het creéren van een
positieve maatschappelijke impact — meer expliciet
en proactief worden meegenomen in de dagelijkse
beslissingsprocessen en werking van de
onderneming.

Hoewel een strategisch kader hiervoor reeds werd
uitgewerkt, zal dit nog niet als dusdanig worden
toegelicht in huidig jaarverslag, daar dit nog niet
werd geimplementeerd op operationeel niveau.

De implementatie en interne communicatie hierom-
trent staan gepland in 2022. De aanhoudende impact
van de Covid-19 pandemie op onze activiteiten dient
hierbij ook in beschouwing te worden genomen.
Niettegenstaande werden geactualiseerde engage-
menten, alsook nieuwe accenten en performantie-
indicatoren waar mogelijk reeds opgenomen in

dit verslag.
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Kinepolis Nancy (FR)

CONSULTATIE STAKEHOLDERS EN
MATERIALITEITSANALYSE

Kinepolis voerde in september 2021 een uitgebreid
stakeholderonderzoek, om inzicht te krijgen in de
mening en verwachtingen van stakeholders ten
aanzien van duurzaamheid en de impact die
Kinepolis als entertainmentbedrijf heeft op de
maatschappij. Concreet werd gevraagd welke
aspecten stakeholders als meest relevant beschou-
wen voor Kinepolis, enerzijds wat betreft impact op
stakeholders en maatschappij en anderzijds wat
betreft impact op Kinepolis zelf.

Het stakeholderonderzoek werd gevoerd aan de hand
van een online survey, aangevuld met enkele
kwalitatieve interviews. Bij het onderzoek werden
verschillende stakeholdergroepen betrokken, nl.:

alle vaste medewerkers van Kinepolis Group

in Belgié, Nederland, Canada, Spanje,

Luxemburg, Frankrijk en de VS (46% respons);

e top 15 investeerders (65% respons);

e Top 50 leveranciers (44% respons);

* +30 000 B2C-klanten verspreid over Belgié,
Nederland, Canada, Spanje, Luxemburg,
Frankrijk en de VS (2% respons);

e Raad van Bestuur en Senior management

(84% respons).
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Op basis van de stakeholder- en management-
consultatie werd een materialiteitsmatrix opge-
steld, die aangeeft welke aspecten stakeholders en
management het meest relevant vinden voor
Kinepolis. Daarnaast verschafte de stakeholder-
bevraging — aan de hand van additionele vragen
over de onderwerpen aangeduid als meest materi-
eel — ook waardevolle kwalitatieve informatie aan
management voor het invullen van de strategie.

De lijst van onderwerpen bevraagd in de
stakeholderconsultatie werd opgesteld aan de hand
van peer-analyse en deskresearch alsook verschil-
lende workshops met senior management, met het
0og op een adequate en volledige weerspiegeling
van alle strategische aspecten die leiden tot het
creéren van impact, op welke manier dan ook.

MATERIALITEITSMATRIX KINEPOLIS

Het beleid van Kinepolis over deze onderwerpen
wordt in dit hoofdstuk verder toegelicht, met als
overkoepelende kapstok de zorg voor klanten en
lokale gemeenschappen, medewerkers, milieu en
integer zakendoen.

Voor het afgelopen boekjaar zal hierbij extra
aandacht worden besteed aan de zorg voor
klanten, medewerkers en lokale gemeenschappen
in het licht van de Covid-19 pandemie. Eventuele
risico’s verbonden aan de zorg voor klanten,
medewerkers en milieu werden opgenomen in de
beschrijving van de voornaamste bedrijfsrisico’s
(zie Corporate Governance, pag. 114-116).

7 Customer experience
Affordable entertainment of premium quality
- People development and empowerment
Green and resilient building and infrastructure

Social meeting place

Employee wellbeing, diversity and inclusion

Customer and employee safety and security

Waste management

n Content diversity and customised offering

Business ethics

Social inclusion

Mobility and geographical accessibility
Ethical and sustainable procurement
Charitable support

Customer privacy and data protection
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Significance of Kinepolis” economic, environmental & social impacts
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BELEID ZORG VOOR KLANTEN
(verwijzend naar onderwerpen 1, 2, 7, 8, 10, 11, 12, 15
uit de materialiteitsanalyse)

Kinepolis streeft ernaar haar klanten bij elk contact
of bezoek een positieve ervaring te bieden, door hen
een filmervaring van topkwaliteit te laten beleven,
hen duidelijk te informeren, met hen in interactie te
treden en maximaal in te spelen op hun wensen.
Daarbij wordt aandacht besteed aan alle doelgroepen
en dit komt tot uiting in zowel de filmprogrammatie
als de infrastructuur van haar bioscopen.

In 2021 werd, net als in 2020, de grootst mogelijke
aandacht besteed aan het beschermen van de
gezondheid van elke klant door het implementeren
en respecteren van de veiligheidsmaatregelen ter
preventie van een verdere verspreiding van het
Covid-19 virus. Hierbij werd steeds gehandeld in
overeenstemming met de maatregelen zoals
opgelegd door de bevoegde lokale autoriteiten.

BELEID ZORG VOOR MEDEWERKERS
(verwijzend naar onderwerpen 3, 4 en 15 uit
de materialiteitsanalyse)

Kinepolis streeft ernaar een bedrijf te zijn waar
mensen zich veilig, gehoord, gemotiveerd en gewaar-
deerd voelen. Kinepolis wil, door middel van haar
zelflerende organisatie waar bottom-up innovatie en
verantwoordelijkheid centraal staan, talenten
ontwikkelen en medewerkers laten groeien.

Kinepolis’ Human Capital-beleid voorziet onder meer
in een intensief onboardingtraject, diverse oplei-
dingsprogramma’s en loopbaanbegeleiding. Het
jaarlijks meten van de personeelstevredenheid laat
Kinepolis toe dit beleid nauwgezet op te volgen en
verder te ontwikkelen.

De afgelopen twee jaar stond de zorg voor medewer-
kers quasi geheel in het teken van het beschermen
van ieders gezondheid in het licht van de Covid-19
pandemie, en het begeleiden van zowel teams als
individuele medewerkers doorheen de crisis. Sinds
begin maart 2020 heeft Covid-19 een significante
impact gehad op de bedrijfsvoering van Kinepolis en
al haar medewerkers, met onder meer langdurige
periodes van werkloosheid en verplicht telewerk.

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021
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BELEID ZORG VOOR HET MILIEU
(verwijzend naar onderwerpen 9 en 13
uit de materialiteitsanalyse)

Via haar ‘Green Star’-programma wil Kinepolis ook
haar verantwoordelijkheid nemen wat betreft de zorg
voor het milieu. Zo wil Kinepolis de energie-efficién-
tie van haar bioscoopinfrastructuur en gebouwen elk
jaar verbeteren, met het oog op CO,-neutraliteit van
haar activiteiten op de langere termijn. Daarnaast
gaat Kinepolis resoluut voor een duurzaam ontwerp
en uitvoering van nieuwbouwprojecten, alsook een
duurzame renovatie van bestaande bioscopen. Bjj
elke ingreep aan haar gebouwen, nieuwbouw of
renovatie, bewaakt Kinepolis het comfort van
bezoekers en medewerkers en wordt de ecologische
voetafdruk verder verkleind door middel van het
gebruik van innovatieve, energievriendelijke
materialen en bouwtechnische toepassingen.

BELEID INTEGER ZAKENDOEN
(verwijzend naar onderwerp 6 uit de materialiteitsanalyse)

Naast deze drie pijlers, hanteert Kinepolis een strikt
beleid inzake anti-corruptie en omkoping, en worden
inspanningen geleverd om dat beleid onder de
aandacht te brengen bij medewerkers en manage-
ment. Integriteit staat steeds voorop in de bedrijfs-
voering van Kinepolis.
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REPORTING FRAMEWORK

In 2017 besloot Kinepolis haar bestaande duurzaam-
heidsaanpak te structureren en te kaderen binnen de
internationaal erkende ISO26000 standaard (Richtlijn
voor maatschappelijke verantwoordelijkheid van organisa-
ties). In afwachting van de verdere ontwikkelingen
inzake standaardisatie van het huidige ESG reporting
landschap, waartoe verschillende initiatieven lopende
zijn, en de nieuwe Europese richtlijn (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD) alsook de EU
Green Taxonomy die voorzien zijn voor eind 2022, heeft
Kinepolis ervoor gekozen voor 2021 nog huidig
framework aan te houden. Eens duidelijkheid over de
uitkomst van de lopende standaardisatie-initiatieven
en nieuwe Europese richtlijn, zal Kinepolis een nieuw
reporting framework kiezen voor haar niet-financiéle
rapportering, in lijn met haar geintegreerde strategie.

EU-TAXONOMIE

Deze sectie bevat informatie over de EU-Taxonomie
die vereist is op grond van artikel 8 van Verordening
2020/852 (de EU-taxonomieverordening). Artikel 9 van
de EU-taxonomieverordening bepaalt de volgende zes
milieudoelstellingen: a) matiging van de klimaat-
verandering, b) aanpassing aan de klimaatverande-
ring, c) duurzaam gebruik en bescherming van water
en mariene hulpbronnen, d) overgang naar een
circulaire economie, e) voorkoming en bestrijding van
verontreiniging, f) bescherming en herstel van
biodiversiteit en ecosystemen.

.. Kinepolis Leidschendam (NL

De EU heeft een catalogus gepubliceerd van
economische activiteiten die in aanmerking kunnen
worden genomen voor de eerste twee milieu-
doelstellingen: matiging van de klimaatverandering
en aanpassing aan de klimaatverandering (de zijn
de Climate Delegated Regulations).

De sectoren die momenteel worden genoemd
bevatten zowel cinematografische als vastgoed-
actviteiten. Voor de rapportage in 2021 hoeft alleen
het aandeel van de voor de EU-taxonomie in
aanmerking komende economische activiteiten in

de omzet, kapitaaluitgaven (CapEx) en operationele
uitgaven (OpEx) te worden vermeld. Taxonomie-
naleving zal in volgende verslagjaren worden bepaald
en openbaar gemaakt.

KPI'S EU-TAXONOMIE BESCHRIJVING ACTIVITEIT OMZET CAPEX" OPEX?
In aanmerking komende 13.3 Productie van films, video en 97,6% 99,6% 99,8%
activiteiten (%) televisieprogramma’s (NACE code J59)

7.7 Acquisitie en eigenaarschap van gebouwen

(NACE code L68)
Niet in aanmerking komende Brightfish 24% 0,4% 0,2%
activiteiten (%)
TOTAAL 100% 100% 100%

(1) De totale CapEx omvat de aanschaffingen van immateriéle activa (exclusief goodwill), materiéle vaste activa en recht-op-gebruik activa
Onze totale CapEx kan aangesloten worden met toelichtingen 9 en 11 van het financieel versiag.
(2) De totale OpEx bestaat uit directe, niet-geactiveerde kosten die betrekking hebben op onderzoek en ontwikkeling, renovatie van gebouwen, kortetermijnhuur
alsook onderhoud en reparatie en alle andere directe uitgaven in verband met het dagelijks beheer van vastgoed activa
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METEN VAN PRESTATIES MET BETREKKING
TOT HET DUURZAAMHEIDSBELEID

Om de effectiviteit en efficiéntie van Kinepolis’
beleidsmaatregelen inzake duurzaamheid te meten,
werden voor de meest materiéle onderwerpen één of
meerdere Key Performance Indicatoren (KPI) bepaald.
Daarnaast zullen doorheen dit rapport beschrijvende
performantie-indicatoren en voorbeelden worden
aangehaald ter illustratie van het beleid.

KEY PERFORMANCE INDICATOREN (KPI)

*

KIMEPDLIS

Kinepolis zal de komende jaren verder bouwen aan
een geintegreerde strategie en haar inspanningen op
vlak van duurzaambheid verder intensifiéren. Hierbij
zal op regelmatige basis een inschatting worden
gemaakt van de mogelijke risico’s gerelateerd aan
deze onderwerpen en worden nagegaan of voldoende
beleidsmaatregelen voorzien zijn om deze risico’s te
beperken.

In onderstaande tabel worden de aspecten die in de

stakeholderconsultatie werden bevraagd gelinkt aan
de betrokken richtlijnen van de ISO26000 standaard,
met vermelding van de KPI's die werden opgenomen

in dit verslag.

ONDERWERPEN OPGENOMEN
IN MATERIALITEITSANALYSE

BETROKKEN RICHTLIJNEN
ISO 26000

KPI's

Zorg voor klanten en lokale
gemeenschappen

¢ Toegankelijk entertainment van
topkwaliteit

e Klantervaring

e Veiligheid van klanten en
medewerkers

e Sociale ontmoetingsplaats

e Diversiteit van content en
aanbod op maat

e Privacy en bescherming van
klantengegevens

e Sociale inclusie

¢ Ondersteuning
liefdadigheidsprojecten

e Dienstverlening aan
consumenten, ondersteuning,
oplossen van klachten en
geschillen

Het beschermen van de
consumentengezondheid en
-veiligheid

Eerlijke marketing, feitelijke en
onbevooroordeelde informatie
en eerlijke werkwijzen bij het
sluiten van contracten
Privacy en
gegevensbescherming van
consumenten

e Voorlichting en bewustzijn

CSIrespons:

Customer Satisfaction Index
in Europa en de VS

‘Tell Us About Us’ guest survey
in Canada

KPI 2020 -2021:
Klantenbeoordeling veiligheid
- ‘Hoe tevreden was u met de
genomen veiligheids-/hygiéne-
maatregelen in het licht van
Covid-19?

Zorg voor medewerkers ¢ Ontwikkeling en
‘empowerment’ van
medewerkers

¢ Welzijn van medewerkers,
diversiteit en inclusie op

de werkvloer

» Werkgelegenheid en
arbeidsrelaties

¢ Werkomstandigheden en
sociale bescherming

¢ Sociale dialoog

¢ Gezondheid en veiligheid
op het werk

e Persoonlijke ontwikkeling en
training op de werkplek

PSIrespons

Aantal ‘budget owners’ ten
opzichte van het totale aantal
medewerkers

Evaluatiecyclus

Ratio interne mobiliteit

Zorg voor het milieu e Ecologische,
toekomstbestendige gebouwen
en infrastructuur

o Afvalbeheer

¢ Groene mobiliteit en

geografische toegankelijkheid

* Voorkomen van
milieuvervuiling

e Duurzaam gebruik van
hulpbronnen

 Mitigatie van en adaptatie aan
milieuverandering

CO, footprint

Energieconsumptie per jaar
uitgedrukt in KWh/m?

KPI's minder relevant in 2020 en 2021
door impact Covid-19 pandemie
(beperkte activiteit en/of sluiting,
ventilatievereisten)

¢ Ethisch en duurzaam
inkoopbeleid

e Bedrijfsethiek (anti-corruptie,
mensenrechten, integriteit in
marketing)

Integer zaken doen

* Mensenrechten
e Eerlijk zaken doen

% medewerkers die de
Code of Conduct onderschreven
hebben

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021
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Onze klanten

Bij Kinepolis staat de klantbeleving centraal en daarom wordt het
grootste belang gehecht aan de klanttevredenheid en de zorg voor
klanten in alle aspecten van de Kinepolis ‘customer journey’

BELEID

Kinepolis streeft ernaar haar klanten bij elk bezoek
of contact een positieve ervaring te bieden en zo de
kans op een herhaalbezoek en positieve mond-tot-
mondreclame te doen toenemen. Kinepolis focust
hierbij op verschillende aspecten die allen bijdragen
tot een totaalervaring voor de klant:

e Een uitgebreid filmaanbod waarin iedereen
zijn of haar gading vindt;

¢ Moderne, comfortabele en vlot toegankelijke
bioscopen en zalen;

e Een kwalitatieve dienstverlening aan klanten,
waarbij het welzijn en de veiligheid van klanten
en medewerkers voorop staat.

Sinds de wereldwijde uitbraak van het Covid-19
virus, heeft Kinepolis - in overleg met de bevoegde
autoriteiten en sectorfederaties in elk land -
uitgebreide veiligheidsprotocollen uitgewerkt en
geimplementeerd, ter bescherming van de gezond-
heid van haar klanten en medewerkers. Deze
Covid-protocollen zullen verder in dit hoofdstuk
worden toegelicht.

GELIEVE JE HANDEN
TE ONTSMETTEN

MONDMASKER
VERPLICHT

e
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KPIl: CUSTOMER SATISFACTION INDEX

*

KINEPOLIS

AANTAL INGEVULDE KLANTENBEVRAGINGEN © EUROPA CANADA vs® TOTAAL
2019 540193 17 000 557 193
2020 219635 4190 223 825
2021 295307 1101 17 688 314096

(1) Lager aantal surveys in 2020 en 2021 door de fors lagere bezoekersaantallen ten gevolge van de langdurige sluiting van bioscopen en capaciteitsbeperkingen
(2) De CSl-bevraging werd in het tweede kwartaal van 2021 geintroduceerd in de MJR-bioscopen (Brighton vanaf eind april, Waterford vanaf eind mei en de overige complexen

vanaf 1juni)

EVALUATIE VAN ONS BELEID:
CUSTOMER SATISFACTION INDEX

Het meten van Kinepolis’ inspanningen wat betreft
de geboden klantbeleving gebeurt op continue basis
via de Customer Satisfaction Index (CSI) in Europa en
de VS en de ‘Tell Us About Us’ guest survey in
Canada. In 2021 ontving Kinepolis Group 314 096
ingevulde enquétes, waarvan 295 307 in Europa en
18 789 in Noord-Amerika. Hierbij is het belangrijk te
weten dat het aantal surveys sterk werd beinvloed
door de lagere bezoekersaantallen ten gevolge van
langdurige sluitingen van bioscopen en capaciteits-
beperkingen. Ook in 2021 waren immers veel
bioscopen de helft van de tijd gesloten.

Elke Europese en sinds juni 2021 ook elke
Amerikaanse bezoeker die online tickets heeft
gekocht en dus een e-mailadres achterliet, wordt
binnen de 24u na zijn of haar bioscoopbezoek
uitgenodigd om te vertellen hoe dat bezoek haar of
hem is bevallen. Mensen die niet online kochten,
kunnen hun mening delen via een formulier op de
website. Deze bevraging peilt naar verschillende
aspecten van de klantervaring: wat vond men van de
film, beeld- en geluidskwaliteit, service, netheid,
klantvriendelijkheid, wachttijden, enzovoort. Klanten
kunnen via deze weg ook eventuele suggesties delen.

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021

In Canada wordt de “Tell Us About Us’-bevraging niet
aangeboden via e-mail, wel via de website. Klanten
worden door het bioscooppersoneel en door middel
van communicatie in de preshow aangemoedigd
deze in te vullen. Door de uitdagende operationele
omstandigheden werd dit echter niet gepromoot in
2021, wat resulteerde in een fors lagere respons voor
Canada. Landmark Cinemas zal Kinepolis' CSI-
werkwijze (waarbij online klanten automatisch
worden gecontacteerd na een bioscoopbezoek) in
2022 implementeren in Canada.

De CSI laat Kinepolis toe op een continue manier
feedback van klanten te verzamelen op een zeer
gedetailleerd niveau. De rapportering en screening
van CSI-resultaten gebeurt dagelijks, zowel op team-,
bioscoop- als nationaal niveau. Kinepolis past
voortdurend haar bedrijfsvoering en filmprogram-
matie aan op basis van deze klantenfeedback.

Zo worden opmerkingen over bijvoorbeeld de
zitkwaliteit onmiddellijk doorgegeven aan

het betrokken departement, waarop de betrokken
stoel zo snel mogelijk wordt gecontroleerd en,
indien nodig, hersteld.

Daarnaast is de klanttevredenheid — naast medewer-
kerstevredenheid en financiéle parameters — binnen
de Groep een essentiéle KPI om de performantie van
bioscoopcomplexen, managers en medewerkers te
beoordelen. Voormelde parameters zitten tevens
vervat in de bonusregeling voor leidinggevenden en
budgetverantwoordelijken. De respons is in alle
landen - op Canada na — meer dan hoog genoeg voor
een representatief beeld van de klanttevredenheid.

IMPACTVOL EN VERANTWOORD ONDERNEMEN
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YOUR LOVE OF MOVIES

LANCERING LOYALTY PROGRAMMA

LANDMARK EXTRAS (CA) FEEDBACK SUPERFANS (BE)

Landmark EXTRAS werd gelanceerd op 21 september 2021 en In het najaar van 2021 interviewde Kinepolis enkele

biedt filmliefhebbers drie formules aan: Movie Fan, een gratis Belgische superfans. Filmliefhebbers die al jaren wekelijks
programma voor het verzamelen van punten bij elke aankoop, naar de bioscoop komen deelden hun ervaringen en
Movie Insider, een formule op basis van een jaarlijkse fee die verbetersuggesties, en zagen hun passie voor film en
toelaat meer punten te verzamelen, en Movie Club, een Kinepolis beloond met tien gratis filmtickets.
abonnementsformule met een vast bedrag per maand voor één

gratis bioscoopbezoek en alle volgende aan een verminderde -

prijs, alsook andere voordelen voor leden.

Bij de start van 2022 telde Landmark EXTRAS reeds 190 000
actieve leden, waarvan bijna 9 000 Movie Club abonnees.

Litre 5 vesr
ZFM& MW
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GRUPO DE AMIGOS (ES)

In 2021 herlanceerde Kinepolis Spanje de ‘Grupo de Amigos;
waarbij klanten die hun online MyKinepolis-profiel voor meer dan
80% vervolledigen en zich inschrijven op de MyKinepolis-
newsletter genieten van speciale voordelen, met naast een gratis
verjaardagsticket, een maandelijkse ‘Grupo de Amigo’ nieuwsbrief
met exclusieve promoties, uitnodigingen en wedstrijden, alsook
korting op films die binnenkort uit programmatie verdwijnen.
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COVID-19 VEILIGHEIDSPROTOCOL

Kinepolis stelde de afgelopen twee jaar alles in het
werk om filmliefhebbers een veilige ontspannings-
mogelijkheid te bieden buitenshuis, en zo bij te
dragen aan het welzijn van haar klanten in moeilijke
tijden.

Net als in 2020, paste Kinepolis in 2021 een strikt
veiligheidsprotocol toe in haar bioscopen, opgesteld
in overleg met sectorfederaties en bevoegde auto-
riteiten, ter bescherming van ieders gezondheid.
Hoewel deze protocollen een enigszins verschillende
uitwerking kenden in elk land waar de Groep actief is
en deze voortdurend werden bijgestuurd in functie
van de actualiteit, vertrekken deze allen van een
gemeenschappelijke basis:

e Het beheersen van de bezoekersstromen van,
naar en in de bioscoop.

e Hetrespecteren van een gepaste sociale afstand
gedurende het bioscoopbezoek. Met betrekking
tot de te respecteren afstand in de zaal varieerde
de regelgeving per land en doorheen de tijd,
rekening houdend met onder meer de invoering
van de Covid-pass (vaccinatie-, herstel- of
testbewijs) en een eventueel verbod op de
consumptie van dranken en snacks.

e Capaciteitsrestricties per zaal of bioscoop volgens
de wettelijke voorschriften in het betrokken land
of betrokken provincie.

e Invoering van de Covid-pass in de landen of
provincies waar dat wettelijk vereist was of waar
de alternatieve maatregelen een rendabele
bioscoopuitbating onmogelijk maakten.

e Mondmaskerplicht gedurende het hele bioscoop-
bezoek, met uitzondering van (eerder korte)
periodes vlak na de invoering van de Covid-pass
in een aantal landen.

e Optimalisatie van ventilatie- en
luchtzuiveringssystemen.

e Strenge veiligheids- en hygiénemaatregelen
in alle ruimtes en interacties met personeel
(ontsmetting handen, ontsmetting contact-
oppervlakken, etc.).

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021
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VOORZORGSMAATREGELEN

W KINEPOLIS

In de concrete uitwerking hiervan werden maat-
regelen genomen op het vlak van zaalcapaciteit,
programmatie, bezoekersflow alsook ticketaankoop-
en controle. In een aantal landen behoorde een
tijdelijk verbod op de verkoop en consumptie van
snacks en dranken eveneens tot de opgelegde
maatregelen.

Fysieke contacten tussen klanten en medewerkers
werden herleid tot een absoluut minimum. Hiertoe
werd online ticketverkoop maximaal gestimuleerd
voor alle bioscopen. Ook in de shops werden maat-
regelen genomen, onder meer door het tijdelijk
mogelijk maken van online verkoop van dranken en
snacks (KineGo) en een eveneens tijdelijke inperking
van het aanbod tot hoofdzakelijk voorverpakte
producten.

Het aantal filmvoorstellingen werd optimaal
gespreid, zodat het aantal bioscoopbezoekers een
optimale spreiding kent doorheen de dag. In de eerste
periode na de heropstart in de zomer van 2021
werden pauzes tijdelijk geschrapt om elke vorm van
samenscholing in gemeenschappelijke ruimtes te
vermijden.
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Alle veiligheidsmaatregelen werden intensief K P I BEZOEKERSSCORE

gecommuniceerd naar onze bezoekers, via onze VEILIGHEIDS- EN HYGIENEMAATREGELEN
online kanalen alsook in de bioscopen zelf. Zowel op ]

de Kinepolis- als Landmark-websites (respectievelijk /l 78 tot 86%
www.kinepolis.com en www.landmarkcinemas.com)
werd een speciale Covid-19 webpagina opgezet met tevreden tot heel tevreden

actuele info wat betreft de maatregelen in de
bioscopen alsook een lijst veelgestelde vragen en

antwoorden. KPI: EVALUATIE VEILIGHEIDSPROTOCOL

Ter evaluatie van voornoemd veiligheidsprotocol,
In de bioscoop werden ook tal van medewerkers werd in 2020 aan de CSI-bevraging volgende vraag
ingezet om bezoekers te begeleiden waar nodig en toegevoegd: “Hoe tevreden bent u met de genomen
actief op de geldende maatregelen en gewenste veiligheids- en hygiénemaatregelen in het licht
gedragingen te wijzen. van de Covid-19 pandemie?”. Afhankelijk van het

land, verklaarde in 2021 78 tot 86% van de
VENTILATIE klanten"” die de enquéte invulden tevreden tot
Kinepolis herprogrammeerde ook haar ventilatie- heel tevreden te zijn met de genomen maatregelen
systemen zodat er in alle ruimtes een maximale in de Kinepolis- en MJR-bioscopen (de rest liet zich
toevoer van verse buitenlucht wordt gebruikt overwegend neutraal uit).

(in plaats van het deels recycleren van gebruikte

lucht zoals in normale tijden het geval is).
) g ) (1) Deze score heeft enkel betrekking op Kinepolis Europa en MJR Digital

Daarnaast werd in Belgjé gebruik gemaakt van Cinemas in de VS, gezien deze Covid-specifieke vraag enkel deel uitmaakt
van de CSl-bevraging en niet van de ‘Tell us about us’ survey die
mobiele CO,-meters in de zalen. Londmark hanteert in Canado

VOORBEELD MONITORING CO,-WAARDEN IN DE ZAAL (PPM)

e CO2 values in halls

A T

Screenshot 14 januari
2022, Kinepolis
Antwerpen, ppm-
waarden en aantal
bezoekers (op dat
moment beperkt tot
max. 200) per zaal.
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CUSTOMER SUPPORT

Kinepolis wil maximaal bereikbaar zijn voor haar
klanten en engageert zich om zo snel mogelijk te
reageren op vragen en opmerkingen. Om klanten zo
goed mogelijk te informeren en zelfredzaamheid te
stimuleren, hanteert Kinepolis zowel in Europa als
Canada een uitgebreide reeks ‘veelgestelde vragen
en antwoorden’ op haar website (respectievelijk
www.kinepolis.com en www.landmarkcinemas.com).
Deze lijst wordt regelmatig aangevuld en bijge-
stuurd op basis van contacten met klanten.
Kinepolis leidt klanten tijdens hun online ervaring
proactief naar deze ‘FAQ’. Indien klanten het
antwoord op hun vraag niet vinden, kunnen ze
contact opnemen via het contactformulier op de
website. Dit contactformulier is zo ontworpen dat
de vraag onmiddellijk bij de juiste dienst en/of
relevante bioscoop terechtkomt.

In de bioscoop zelf kunnen klanten in geval van

problemen of vragen steeds terecht bij het bioscoop-
personeel. Ook via sociale media (Twitter, Facebook)
wordt dagelijks gereageerd op vragen van klanten.

KINEPOLIS GROUP JAARVERSLAG 2021

) .

KINEPOLIS §

COVID-19 COMPENSATIEBELEID

Sinds de uitbraak van de pandemie heeft Kinepolis
zich geéngageerd de impact voor klanten zoveel
mogelijk te beperken en hen maximaal tegemoet te
komen via haar compensatiebeleid. Klanten kregen
de keuze tussen een terugbetaling of voucher voor
een afgelaste voorstelling (in geval klanten betaalden
via een voucher, kregen ze standaard een voucher).
Online kopers werden proactief gecontacteerd,
offline kopers konden compensatie aanvragen via
een formulier op de website. Ook wanneer bioscopen
open waren maar klanten zelf beslisten af te zien
van hun bezoek (bijvoorbeeld omwille van ziekte-
symptomen, quarantaine of besmetting) konden ze
een beroep doen op de compensatieregeling.
Vouchers die vervielen in de sluitingsperiode werden
steevast verlengd, en ook de geldigheidsduur van
verjaardagsvouchers werd aangepast.

IMPACTVOL EN VERANTWOORD ONDERNEMEN

57


http://www.kinepolis.com
http://www.landmarkcinemas.com

58

‘THE ULTIMATE MOVIE EXPERIENCE',
FILMERVARING VAN TOPKWALITEIT

De kwaliteit van de bioscoopbeleving die we
aanbieden bepaalt in belangrijke mate de klanten-
tevredenheid. Kinepolis streeft naar de hoogste
kwaliteitsstandaard en blijft investeren in product-
innovatie en belevingsconcepten. Het merendeel
van deze innovaties passen in een verdere verbre-
ding van het aanbod, waarbij Kinepolis optimaal
wil inspelen op de wensen van verschillende
doelgroepen.

Kinepolis heeft de gewoonte nieuwe concepten te
testen in enkele bioscopen en deze vervolgens uit
te rollen in meer landen en bioscopen. Klanten-
tevredenheid is de belangrijkste parameter voor
de valorisatie van nieuwe producten en concepten.
We zien overigens dat de klantentevredenheid
gemiddeld hoger ligt in Premium zalen (bvb. Laser
ULTRA, IMAX, ...), wat wijst op de bereidheid van
de klant om meer te betalen voor meer beleving.

COSY SEATING

Cosy Seats zijn nog comfortabelere zetels met extra
brede armleuningen, een handig tafeltje voor
dranken en snacks en een kapstokje. Ze bieden
meer ruimte en privacy, om in je eigen bubbel van
film te genieten. In Canada werd het concept in
2020 gelanceerd onder de noemer Premiere Seats. In
2021 werd in Leidschendam (NL) voor het eerst

de Cosy Seat Plus geintroduceerd, Cosy Seats

met een poef voor de benen, die toelaat lekker
onderuit te zakken.

Cosy Seat Plus, met een poef voor de benen

RECLINER SEATING

In Noord-Amerika is het recliner-zetelconcept erg
populair. Het betreft volledig uitklapbare, geautoma-
tiseerde stoelen met voetsteun, die garant staan voor
een 100% ontspannen filmuitje. Landmark Cinemas,
die het concept als eerste in Canada introduceerde,
heeft de meeste van haar multiplexen inmiddels
integraal uitgerust met recliner seating.

LASERPROJECTIE

Laserprojectoren staan garant voor een haarscherpe
beeldkwaliteit en besparen 40% energie ten opzichte
van traditionele projectoren op basis van xenon-
lampen. Laser zorgt voor een stabieler licht, meer licht
in de hoeken van het scherm en een hoger contrast.
In juni 2018 sloot Kinepolis een overeenkomst met
Cinionic om tegen midden 2021 ongeveer 300 zalen
uit te rusten met Barco laser. De uitrol heeft door de
pandemie vertraging opgelopen, maar gaat gestaag
verder: momenteel zijn 280 van de in totaal 1 097
zalen uitgerust met laserprojectie. 41 daarvan zijn
Laser ULTRA-zalen. Alle nieuw geopende bioscopen
zijn integraal uitgerust met laserprojectie (full-laser).

DOLEY
€ o o i

m
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FULL-LASER
BIOSCOPEN

Aantallen per 31/12/2021
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LASER ULTRA

Met Laser ULTRA combineert Kinepolis de unieke
beeldkwaliteit van Barco'’s 4K laserprojector met
het immersieve geluidssysteem van Dolby Atmos.
Dankzij de combinatie van deze twee technolo-
gieén beleven bezoekers de film nog intenser en
wanen ze zich in het midden van de actie.

4D

De innovatieve 4D-bioscooptechnologie tilt het
beeld van actierijke blockbusters naar een hoger
niveau, tot ver voorbij de traditionele bioscoop-
ervaring, dankzij speciale effecten zoals bewegende
stoelen, weersimulaties en geureffecten, perfect
gesynchroniseerd met de actie op het scherm. Deze
revolutionaire bioscooptechnologie prikkelt alle
zintuigen en maakt film kijken nég intenser.

SCREENX

ScreenX is ’s werelds eerste multi-projectie techno-
logie die de bezoeker een 270 graden kijkervaring
biedt door de scéne uit te breiden naar de zijmuren.
Kinepolis opende sinds eind 2019 verschillende
ScreenX-zalen in Europa.

IMAX

Landmark Cinemas beschikt over zes IMAX-zalen.
In Kinepolis Brussel en Antwerpen kunnen
filmliefhebbers eveneens genieten van een meesle-
pende IMAX-ervaring voor de grootste blockbus-
ters. Het betreft TIMAX met Laser’-zalen die
beschikken over 4K laserprojectie in combinatie
met een immersieve audio-ervaring.

*

KIMEPDLIS

SAMEN FILM BELEVEN

Naar de bioscoop gaan is een sociaal gegeven. Het is
quality time met het gezin, familie of vrienden. Of de
plek bij uitstek voor een eerste date of romantische
avond. Mensen ontmoeten en emoties delen (ook
met onbekenden in de zaal) draagt bij tot de positieve
impact van een bioscoopbezoek. Om die beleving
extra kracht bjj te zetten, zet Kinepolis volop in op
evenementiéle formules die erop gericht zijn mensen
en gelijkgezinden samen te brengen, zoals
marathons, éénmalige concertvoorstellingen,

Horror Nights, Kidsweekends en noem maar op.

4D-beleving met speciale effecten
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4D- SCREENX-
ZALEN

ZALEN
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EEN FILMAANBOD VOOR IEDEREEN

Naast zitcomfort, beeld- en geluidstechnologie,
speelt ook de film een belangrijke rol in de klantbe-
leving. Door middel van haar relatiemarketing-
strategie (zie p. 40) tracht Kinepolis klanten
optimaal wegwijs te maken in het aanbod en
aanbevelingen te doen op basis van persoonlijke
voorkeuren. Ook het bekendmaken van de NPS-
score per film (zie kader ‘klanten adviseren klan-
ten’) helpt klanten de juiste filmkeuze te maken.

Kinepolis maakt zich sterk op elk moment een
aanbod te hebben voor verschillende doelgroepen,
inclusief maatschappelijke (zoals etnische of
culturele) minderheden. Naast de blockbusters,
programmeert en promoot Kinepolis auteursfilms,
tal van lokale en multiculturele films, event cinema
(0.m. concerten, sportwedstrijden, stand-up
comedy) en ontwikkelde ze een eigen, succesvol
cultuurprogramma met o