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BANK NAGELMACKERS SCHIKT VOOR OVERTREDING RECLAMEREGELS
Sinds 2015 hebben 16 financiële instellingen een minnelijke schikking gesloten met de FSMA voor inbreuken op de reclameregels. De schikkingen gaan over een totaalbedrag van meer dan één miljoen euro. Bank Nagelmackers is de laatste onderneming in het rijtje.
Niet-professionele beleggers laten zich bij de aankoop van een financieel product, zoals een beleggingsfonds, vooral leiden door reclame. Vandaar dat reclameboodschappen aan strikte voorwaarden moeten voldoen zodat beleggers het financieel product goed kunnen begrijpen en niet misleid worden.
Zo moeten niet-professionele beleggers kunnen beschikken over een prospectus. Dat is een document dat uitgebreide informatie verstrekt over een financieel product. De reclame moet hiernaar verwijzen, evenals naar het document met essentiële beleggersinformatie en de samenvatting van rechten van de beleggers. Een aanduiding van de belangrijkste risico’s van een belegging in een fonds en een overzicht van alle taksen en kosten die ten laste vallen van de niet-professionele belegger moeten eveneens in de reclame vermeld worden.
Voorts moet reclame duidelijk herkenbaar zijn als een publicitaire mededeling en moeten de risico’s van een beleggingsproduct op even opvallende wijze beschreven worden als de voordelen.
In een gesponsord interview waarin een van haar fondsen sterk gepromoot werd, overtrad Bank Nagelmackers deze reclameregels. De bank legde het interview, dat in december 2024 verscheen, ook niet voor aan de FSMA, zoals vereist is voor reclame voor beleggingsfondsen.
De bank verleende haar medewerking aan het onderzoek dat de FSMA voerde. De bank haalde het interview tien dagen na publicatie offline en heeft intussen haar communicatieprocedure herzien.
In het kader van haar administratief sanctiebeleid, kan de FSMA een minnelijke schikking aanvaarden indien de betrokkene meewerkt aan het onderzoek. De minnelijke schikking met Bank Nagelmackers bestaat uit de betaling van 60.000 euro en een nominatieve bekendmaking op de website van de FSMA.


De bank is niet de eerste financiële instelling die een minnelijke schikking sluit met de FSMA voor de overtreding van reclameregels. Sinds 2015 sloten 16 instellingen minnelijke schikkingen voor een totaalbedrag van 1.045.000 euro. Het betrof sancties voor reclame voor onder meer fondsen en gereglementeerde spaarrekeningen.
De bedragen waarin de minnelijke schikkingen van de FSMA voorzien, worden aan de Schatkist overgemaakt.
De volledige tekst van deze minnelijke schikking vindt u terug op de website van de FSMA.
Brussel, 10 december 2025
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